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 כ"ט בתשרי, התשפ"ב
 2021אוקטובר  05
 

 938205121סימוכין: 
 
 

 לכבוד
 משתתפי המכרז 

 
 
 

 שלום רב, 
 
 

ע דגימות לאיתור נשאי נגיף להפעלת מערך ביצו 105/2021מכרז מסגרת מס' -מענה שאלות הבהרההנדון:  
 הקורונה עבור משרד הבריאות

 
להפעלת מערך ביצוע דגימות לאיתור נשאי נגיף הקורונה עבור  105/2021מכרז מסגרת מס' בהתאם להוראות  .1

"(, להלן טבלת שאלות ההבהרה אשר הוגשו בקשר עם המכרז והתשובות המכרז)להלן: "משרד הבריאות 
 בגינן.

בהכרח יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח שנשאל על ידי המתמודדים וכי לא  .2

 וכי הסעיפים מתייחסים לנוסח הקודם שפורסם על ידי המשרד. נענתה כל שאלה

 כל ההבהרות, השינויים והתיקונים האמורים מכתב זה, ייחשבו כאילו נכללו במסמכי המכרז מלכתחילה. .3

 אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי המכרז. .4

להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם המשרד או  אין .5

ועדת המכרזים, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. השינויים היחידים מהאמור במסמכי המכרז וכן כל 

צאו מעם ועדת הפירושים וההבהרות להם, הינם כמפורט במכתב זה בלבד, ובמכתבי הבהרות נוספים שי

 המכרזים, ככל שיצאו.

 מכתב זה מפורסם באתר האינטרנט של המשרד בהתאם למפורט במסמכי המכרז. .6

בעת הגשת ההצעה בהתאם להוראות המכרז, על כל מציע להגיש כחלק מהצעתו את מסמך זה חתום על ידו  .7

 בהתאם להוראות המכרז.

ליום ע ליום תשומת לב המציעים כי המועד האחרון להגשת ההצעות נקב .8

 .12:00עד השעה  7.10.2021

 ידי המשרד:-מצ"ב להלן שאלות המתמודדים והתשובות שניתנו על .9

 
 

 ב ב ר כ ה,
 

 אורית אפרתי לב
 האגף תמנהל

 
105/2021תיק מכרז העתק:  
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עמוד /  

נושא / 

 מסמך

סעיף 

 במכרז

 התשובה נוסח השאלה

עד  7.10.2021מועד הגשת ההצעות נקבע ליום  על הארכת המועד להגשת הצעות למכרז שבנדוןנודה  4 מועד הגשה   .1

 .12:00השעה 

האם ניתן יהיה לצורך מתן השירותים נשוא המכרז, להתקשר עם קבלני משנה? האם  3.5 4  .2

הספק הזוכה יוכל להתקשר עם יותר מקבלן משנה אחד? נודה על מתן אישור לעבוד 

קבלן משנה שנמצא לנכון מבלי שיהיה בכך כדי להוות הסבת זכויות ו/או מול כל ספק/ 

 הפרת ההסכם

אין מניעה ובלבד שיתקבל אישור מראש של ועדת 

המכרזים. מודגש, כי בכל מקרה, המציע הוא זה 

שיתנהל מול המשרד וישא באחריות על מתן כלל 

 השירותים בהתאם למכרז וההסכם.

 מספר זוכים. להכריז על ספק זוכה אחד או שמא מספר זוכיםהאם בכוונת המשרד  2. 3  .3

לא נרשם לאיזה סעיף מתייחסת השאלה ועל כן  כמה זמן מראש ימסור המשרד מידע לספקים בדבר שינויים עתידיים כללי כללי  .4

לא ניתן להשיב על השאלה שכן השאלה לא 

 ברורה.

כי בהתאם להוראות המכרז,  בכל מקרה יצויין

יועברו פניות פרטניות למתן שירות לזוכי 

 המסגרת.

ככל שיהיו מספר ספקים זוכים במסגרת מכרז המסגרת, לפי מה תבוצע חלוקת  2. 3  .5
 השירותים ביניהם

 בהתאם לזכיה בפנייה הפרטנית ותנאיה.
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 .2למכרז ובייחוד סעיף  2ראו הוראות פרק  הבדיקות?האם באחריות הספק הזוכה להביא את הציוד לצורך ביצוע  2 2פרק   .6

האם הספק נדרש לשנע הבדיקות למעבדות? אם כן, היכן נמצאות המעבדות )מרחק   2פרק   .7

 מהמתחמים(? ממוצע

הספק נדרש לשנע את הדיגומים למעבדות. 
המעבדות/נקודות הקליטה של המעבדות פרוסות 

זאת,  ברחבי הארץ ) עומר עד יוקנעם כיום(, עם
 יתכן ופריסה זו תשתנה בעתיד.

ק"מ  150ככלל, השינוע יכול להיות למרחק של עד 
למעט מקרים חריגים )אילת והערבה, רמת 

 הגולן(. 

-נספח ב'   .8
הסכם 

 התקשרות

סע' 
  (1.ד)21

הבקשה נדחית, יחד עם זאת מקובל כי תבוא  נבקש למחוק את הדרישה לביטוח רכב רכוש.

כחלופה לעריכת ביטוח רכוש )המכסה  הסיפא:

נזק לכלי הרכב עצמו(, וככל והספק בחר בחלופה 

זו שלא לערוך את הביטוח האמור, במלואו או 

בחלקו, הספק פוטר מאחריות את מדינת ישראל 

משרד הבריאות  ועובדיהם מנזק ו/או אבדן  –

אשר ייגרמו לכלי הרכב האמור  כאילו נערך 

שלא לתבוע בגין נזקים  הביטוח במלואו ומתחייב

משרד הבריאות  –אילו את מדינת ישראל 

ועובדיהם. הפטור כאמור לא יחול לטובת אדם 

 שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

-נספח ב'   .9
הסכם 

 התקשרות

נבקש למחוק את המשפט שמתחיל במילים "ביטוחי החבויות יורחבו לשפות" ועד סוף  (2.ד)21סע' 

עם ספקים/קבלנים וכו' שטרם חתימתם לא נדרשה  הסעיף. הספק קשור בהסכמים

הבקשה נדחית. על המציע כאמור, ככל ויזכה, 

לעשות כמיטב יכולתו לעדכן הסכמים אלו/ להגיע 
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להבנות נקודתיות כמיטב יכולתו עם אותם  התחייבות כפי המבוקש בסעיף

הקבלנים לפי דרישות המכרז בתשומת הלב 

חדש בו  שמדובר בדרישה חדשה הנובעת ממכרז

 זכה. 

-נספח ב'   .10
הסכם 

 התקשרות

 הבקשה נדחית.  נבקש למחוק את הדרישה (3.ד)21סע' 

אנו מבקשים שתנאי הסף . אנו נתקלים באתגר לעמוד בתנאי הסף של מנהל הפרויקט 8.3.2 6  .11

 .יהיה כללי יותר של נסיון ניהולי בכיר בתחום הלוגיסטיקה בתחום הבריאות

המציעים כי אין הכרח הבקשה נדחית. תשומת לב 

 שמנהל הפרויקט יהיה מועסק על ידי המציע.

12.  6 8.3.1.1 
חלופה 

 ראשונה 

 " 100" מבוקש לכתוב "200במקום ." 

 " 50,000" מבוקש לכתוב "100,000במקום ." 

  הנמקה–  
o  למכרז המדובר במכרז מסגרת אשר אל הזוכים בו יפנה  1.2בהתאם לסעיף

 המשרד פניות פרטניות לצורך ביצוע השירותים. 
o  ככזה, מן הראוי לקבוע תנאי סף המרחיבים את דלתותיו של המכרז ולא

 מצרים את שער הכניסה אליו. 
o  לחוק חובת המכרזים המורה  19זאת בהתאם לרוחו ולתכליתו של תיקון

כי "עורך מכרז לא יקבע תנאי להשתתפות של מציע במכרז, אלא אם כן 
 התנאי מתחייב מאופיו או ממהותו של המכרז".

o  יש להתיר למציעים רבים ככל האפשר להתמודד על ההזדמנות  –בענייננו
נשוא המכרז בעוד שהשליטה במתן השירותים בפועל נותרת בידי המשרד 

 מכח הפניות הפרטניות. 
o על ידי הרחבת מספר המציעים  19ש תכליתו של תיקון מס' בכך תתממ

 הכשרים מבלי שיפגע אינטרס של המשרד. 
ההיפך הוא הנכון, אינטרס המשרד הוא שלא יהיה נתון בידיהם של מעט ספקים 

 .הבקשה נדחית 

 .הבקשה נדחית 

ים ממודגש, כי ההיקפים המבוקשים הינם מצומצ

שיידרש הספק הצפויים לעומת היקפי השירות 

 הזוכה לתת במידה ויזכה בפנייה פרטנית.
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העלולים להקלע לקשיים תפעוליים אלא להרחיב את מספר נותני השירותים על מנת 

 לחלק את הסיכון. 

לאור תקופת החגים אנו מבקשים דחייה במועד הגשת המכרז בשבוע לפחות )ליום  4.2 4  .13
12.10.21.) 

 לעיל. 1ראו מענה לשאלה מס' 

, בבעלותה המלאה ופועלת תחתיה גוף אחרהיא חברת הפיתוח העסקי של  המציע    .14
בשווקים תחרותיים ועסקאות מסוג זה בדומה לאופן הפעולה של קרנות המחקר של 

 בתי החולים הציבוריים. 

א שעומד בתנאי הסף, תוך וה הגוף האחרמתמודד מפעם לפעם במכרזים בהם  המציע
. הגוף האחרהצהרה על כך שעמידתה בתנאי הסף המקצועיים מתקיימת באמצעות 

נבקש להבהיר ולוודא שמתכונת זו של עמידה בתנאי הסף המקצועיים מקובלת על 
 .המשרד גם בנוגע למכרז הנדון

 .על המציע לעמוד בעצמו בתנאי הסף

 2022נכון. הכוונה היא לשנת  ההצעות שכבר חלף. נא הבהרתכםנראה שנפלה טעות במועד תוקף  4.3 4  .15

 הבקשה נדחית. נא מחקו את המילה "המזמין" והחליפו במילים "כל אחד מהצדדים" 5.4 הסכם  .16

( רשאי הספק לעשות שימוש בקבלני משנה למתן 4לתנאי המכרז )עמ'  3.5לפי סעיף  8.2 הסכם  .17
להסכם ההתקשרות שאוסר זאת  8.2סעיף השירותים. נבקש לתת לכך ביטוי במסגרת 

 בנוסחו הנוכחי

 24.1ראו הוראות המכרז וכן הוראת סעיף 

 להסכם המתנה את ההסבה באישור מראש.

 המכרז וההסכם נקראים יחד כמקשה אחת.

נא הבהירו אילו שירותים נוספים עשויים להידרש, והוסיפו זאת בתנאי ההסכם. לא  8.6 הסכם  .18
 לביצוע כל שירות שהוא ללא הגדרה.ניתן להתחייב 

כאמור במסמכי המכרז, כל שירות נוסף או 

 דרישה יכללו במסגרת הפנייה הפרטנית.

 הבקשה נדחית. נא הסירו את המילים "או עקיפה". 9.1 הסכם  .19
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נא הגבילו את האחריות כלפי משרד הבריאות לתקרה בגובה כפל שיעור התמורה  9.1 הסכם  .20
 השנתי

 

 נדחית.הבקשה 

 נא הסירו את המילים "או עקיפה" 9.2 הסכם  .21

 

 הבקשה נדחית.

 הבקשה נדחית. נא הסירו את המילים "או עקיפה" 9.3 הסכם  .22

נא הסירו את המילים "מיד עם קבלת הודעה על כך מהמשרד" והחליפו אותן במילים  9.3 הסכם  .23
 "מיד עם קבלת פסק דין חלוט נגד הספק".

 הבקשה נדחית.

נא הסירו את המשפט האחרון בסעיף )"המשרד יאפשר לספק לנהל את הגנתו בפני  9.4 הסכם  .24
התביעה כאמור אך בתאום מראש עמו"( והחליפו במשפט הבא: "המשרד יודיע לספק 

מיד עם היוודע דבר קיומה של דרישה או תביעה כאמור ויאפשר לספק לנהל את הגנתו 
 לפי העניין, תוך היוועצות במשרד". ו/או את הגנת המזמין מפני הדרישה או התביעה, 

 

 הבקשה נדחית.

 נא הוסיפו בסוף הסעיף: "בכפוף לכל דין". 10.8 הסכם  .25

 

הבקשה נדחית. המשרד פועל בכל מקרה על פי 

 דין.

 נא הוסיפו בסוף הסעיף: "ככל שהדבר אפשרי באמצעים סבירים" 10.9 הסכם  .26

 

 הבקשה נדחית. 

הבקשה נדחית. בכל מקרה המשרד מחוייב נא הוסיפו לסעיף את המלל המודגש להלן )המלל שאינו מודגש מועתק מנוסח הסעיף  10.10 הסכם  .27
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הקיים(: "קבע נציג המחלקה או מי מטעמו כי השירותים אינם מבוצעים בהתאם 
לאחר שנתן לספק הזדמנות סבירה להסכם זה ונתן נימוקים בכתב לקביעתו, 

תהא קביעתו סופית ועל היועץ לתקן את הטעון תיקון מיד  להתייחס לטענות ולהפריכן
 , לשביעות רצונו של אחראי האגף"באופן סביר

 לסבירות והגינות בפעילותיו.

הסעיף מפנה ל"שינויים בתעריפי ההתקשרות עם נותני שירותים חיצוניים, כפי  סיפת 13.2.7 הסכם  .28
 . נא הבהרתכם. 14להלן", אלא שפירוט כאמור אינו קיים בסעיף  14המפורט בסעיף 

 

יש להתעלם מהסיפא של הסעיף, החל מהמילה 

 "אלא".

 פי כל הסכם אחר"-נא מחקו את המילים "או על 16.1 הסכם  .29

 

 הבקשה נדחית. 

נא הוסיפו לאחר המילים "כל הנתונים שנאספו בתקופת ההתקשרות" את המילים  17.3 הסכם   .30
 "בכפוף לכל דין"

הבקשה נדחית. המשרד פועל בכל מקרה על פי 

 דין.

 נא הוסיפו בסוף הסעיף את המילים: "שצורפו לתנאי המכרז". 20.2 הסכם  .31

 

 הבקשה נדחית. ייתכן והנחיות נוספות ייתווספו

 לפנייה הפרטנית.

דרישות   .32
 תוכנה

 לא ניתן לפתח את מערכת המחשוב לפי האפיון שדורשים בלוחות הזמנים של המכרז,  

מצב זה מאפשר רק לגופים שיש ברשותם את המערכת לגשת למכרז. נדרש פרק זמן של 
 חודש וחצי לפיתוח המערכת. 

 

 

 אלו דרישות הסף לגורם דוגם  –הבקשה נדחית 

מערכת מאפס דורשת השקעה ועלולה  אכן פיתוח

 לקחת כחודש לפחות
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דרישות   .33
 תוכנה

 הקישורים המופיעים במסמכים לא עובדים. 

 

 מצ"ב כמסמכים נפרדים.

דרישות   .34
 תוכנה

 (.t. corona) mohprdsql1 -אין הסבר על הממשק מול בסיס הנתונים  - 36עמוד  9נספח א'

 

 מצ"ב כמסמכים נפרדים.

דרישות   .35
 תוכנה

 (. CoronaLabs.Handshakeמי אחראי על פיתוח הממשק מול המעבדות ) - 52עמוד  11נספח א'

האם זה בא להחליף את הכספות הקיימות או שזה בנוסף? אם באחריות שלנו, מה 
 ?vpn site to site-המשמעות / דרישות עבור ה

 

אונליין באחריות הגורמים  WSמדובר על שירות 

הדוגמים לפתח את הצד שלהם מול המעבדות , 

 וכמובן גם המעבדות מפתחים שירות בהתאמה . 

תעשה מול    -  site to site VPNהגדרת קו 

 המעבדות , מב"ר יסייע בהנחיות

 ימים מיום 7שמע מהסעיף שאין צורך להעביר ערבות עם הגשת המכרז אלא תוך  16.2-16.3 10  .36
 אנא אשרו שהובן נכון –הודעה על זכייה 

 נכון

 רכיבי המערכת ואומדן המשרד לעלות הנקובה בסעיף זה.  נבקש לקבל פירוט 1.4.4 3עמוד   .37

 

כל גורם דוגם אחראי לפתח את המערכת שלו  

באופן עצמאי , יחד עם זאת מנהל הפעילות 

על מנת לקבל  והפרויקט אחראי לפנות למב"ר

הנחיות רלוונטיות בנושא אבט"מ ושמירה על 

 פרטיות המידע . 

לכן מב"ר לא מעביר אפיונים הקשורים למערכות 

 הפנימיות, מעבר לנקוב במכרז.

 .לעיל 37ראו מענה לשאלה בהמשך לשאלה הקודמת, מפרסומים שונים בעיתונות ומבדיקה שערכה חברתנו עולה  1.4.4 3עמוד   .38
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 הקודם פיתחו מערכות בהיקף של מיליוני שקלים.כי החברות אשר זכו במכרז הדיגום 

כיצד הנ"ל עומד עם האומדן הנקוב בסעיף זה, האם מדובר במערכת מופחתת יכולות? 
 מודולים?\אם כן באילו היבטים

 נבקש לקבל פירוט אודות הממשקים אשר ידרשו ברמת המערכת?  1.4.4 3עמוד   .39

 

לעיל ואת נספחי המכרז  37ראו מענה לשאלה 

 בהקשר זה.

 -9 -נספח א 31  .40
 ממשקים

נודה לקבל פירוט אודות כלל מרכיבי מודולי המערכת ,זימון תורים, ברקודים , 

 . ממשקים מול המשרד וכו' בכדי להיערך כראוי

לעיל ואת נספחי המכרז  37ראו מענה לשאלה 

 בהקשר זה.

 בנוסף לאמור במכרז, נבקש לקבל דוגמא לפנייה פרטנית, בפרט ביחס לרכיבים הבאים:  15.1סעיף  9עמוד   .41

 האם המשרד ידרוש מוטת ניהול בנוסף למנהל פרויקט?  -

 מי נושא בעלויות הכשרה והדרכה?   -

 האם קיימים עלויות הטמעת מערכת מול המשרד?  -

 בכל עלויות המתחמים ) אוהל בדיקות(  האם המשרד יישא -

 בעלויות סדרנות במתחמי הדרייב אין מי נושא  -

  האם המשרד ישפה את הספק בגין זמן בטלה של הדוגמים? 

לא ניתן להעביר דוגמה לפנייה פרטנית שכן הצורך 

 הנדרש בכל מקרה ספציפי אינו ידוע בעת זו.

ביחס להכשרה  2המציעים מופנים להוראות פרק 

 ותמורה.

בקשה להצעת מחיר והסבר לגביה תועבר 

במסגרת הפניה הפטנית הספציפית למתן 

 השירות.

בדרך כלל המשרד אף ידרוש מוטת ניהול 

 מתאימה לפניה פרטנית/לפעילות.

עלויות  67עמוד   .42
 הכשרה

אשר מצוי בידי אין למשרד את המידע הזה  נבקש לקבל אומדן של הכמות הכשרות השנתית שביצעו הספקים בשנה האחרונה? 

 הספקים שמבצעים בעצמם את ההכשרות.
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על הספק חלה החובה לדאוג לכח אדם כשיר 

לפעילות הדיגום כפי שמוגדר במכרז ושיוגדר 

 בפניה הפרטנית. 

ככל שלא יגייס כ"א כשיר יהיה עליו לדאוג 

 להכשרתם על חשבונו.

תביעות  כללי  .43
 אזרחים

אין צורך להשיב ישירות לשאלה בראייתי. צריך  אי קבלת תשובה או אחר. מי נושא בעלויות תביעות של אזרחים בגין

וביתר תנאי המכרז כפי  SLAלהגיש שיש לעמוד ב

 שאלו מפורטים יפורטו בפניות הפרטניות

 8.1סעיף  72עמוד   .44
טבלת 
 קנסות

בדבר עיכובים   לאור פרסומים על תורי ענק במתחמים הקיימים, נודה לקבלת פירוט

 בשנה האחרונה, אשר גררו קנסות אצל ספקים קיימים.שנגרמו 

 לעמוד בתנאי המכרז.שיבחרו כזוכים על הספקים 

נודה לקבלת נתונים עבור עלות אימון כשירות דיגום אותו נדרש הדוגם לעבור אחת  3.5סעיף  68עמוד   .45

 לחודש.

 על המציעים לערוך בירורים אלה בעצמם

 -3.7סעיף  68עמוד   .46
עלויות 
סדרנים 

 ומאבטחים

נבקש לקבל פירוט אודות ממוצע שימוש בסדרנים ומאבטחים בשנה האחרונה לפי 

 חלוקה ארצית וחודשית. 

 לעמוד בתנאי המכרז.שיבחרו כזוכים על הספקים 

 

סדרנות ואבטחה במתחמי הדיגום ככלל, 

הצעות  ממומנים במנגנון "גב אל גב" מול הצגת

, אם כי הנושא מחיר לבחירת ואישור המשרד

שקול לשיקול דעת המשרד ויכול להקבע באופן 

 . פרטני בפניה הפרטנית הספציפית
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סעיף  66עמוד   .47
1.8.2- 

עלויות 
הקמת 
 מתחם

 נודה לקבלת נתונים בדבר עלויות הקמת מתחמים: 

 נודה להבהרתכם מי נדרש לאתר את האתרים להקמת המתחמים? -

מוקמים המתחמים על מי מוטלים במידה ונדרש לשלם עבור האתרים בהם  -

 עלויות אלו?

 מהו משך הזמן שיינתן לספק להיערכות להקמת המתחם?  -

 מהם העלויות הנדרשות להקמת מתחם? 

איתור המתחמים ותיאום מול הרשות  .1

הרלוונטית מבוצע ע"י מחוזות פיקוד 

העורף )כמובן שתיאום "טקטי" נדרש בין 

 הספק לרשות/גורמי השטח(.

הקמת המתחם, אם נדרש,  התשלום עבור .2

 מבוצע ע"י הרשות.

הקמת המתחם, אם נדרשת הקמה,   .3

מבוצעת בדרך כלל באמצעות מנגנון "גב 

הצעות מחיר לבחירת 2אל גב" תוך הצגת 

 ואישור המשרד.

משך הזמן שינתן לספק להקמת המתחם  .4

ישתנה בהתאם לצורך/לאופי המתקן 

ולזמינות האתר להקמה. בדרך כלל 

 שעות(. 24-48ן קצר )מדובר בפרק זמ

עלות הקמת המתחם תלויה בגורמים  .5

רבים ואין כוונה לפרט/להתחייב לעלות 

 מסויימת.

ההפרה הראשונה כי ביצוע דגימה לאדם שלא הופנה על ידי המשרד או לא התקבל  8.1סעיף  72עמוד   .48

לגביו אישור פרטני אינה מובנת , הרי שהיום כל אדם יכול להגיע למתחמי הבדיקות 

 ללא שום הפניה או אישור , נודה להבהרתכם 

כן יידרש אדם להגיע מדובר על מקרים בהם 

דוגמת דיגום ביתי, דיגום  בהתאם להפניה

 .במסגרת סקר וכו'
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לאור ההשקעות הצפויות, נבקש מהמשרד להבהיר האם המכרז מחליף את ההתקשרות  כללי כללי  .49

 שקיימת עם הספקים המפעילים את המתחמים נכון להיום מול פיקוד העורף? 

 

של האם מכרז זה מתייחס למתחמי דיגום חדשים או גם למתחמי הדיגום הקיימים 

 פיקוד העורף?

מכרז זה הינו מכרז מסגרת, ובהתאם לצרכים 

 שיעלו, המשרד ייצא בפניות פרטניות.

 

על ספק שיזכה לתת את השירות שיתבקש ממנו 

 במסגרת מכרז זה והפנייה הפרטנית.

סעיף ג  83עמוד   .50
ביטוח 

אחריות 
 מקצועית

אחריות מקצועית מברור שערכנו מול חברות הביטוח יש אתגר עם קבלת ביטוח 

 לפעילויות קורונה? האם המשרד מודע לכך? מה עמדת המשרד בנושא?

 

אין שינוי בדרישות הביטוח. האתגר מוכר וקיים. 

עד כה ספקים והצליחו לערוך ולהציג ביטוחים 

לפעילות בנושא קורונה כולל ביטוח אחריות 

  מקצועית. 

הסכם   .51
 ההתקשרות

 אין שינוי בדרישות הביטוח.  ₪.מיליון  12-ל₪ מיליון  20 -האחריות הנדרשים מנבקש להפחית את גבולות  א. 21.1

 2סעיף  מיחשוב  .52
 9נספח א'

של  REAL TIME. האם דיווח ארבעת השלבים יכול להתבצע בדיעבד או שחייבים ב 1
 לקיחת הדגימה? כלומר האם הדיווח צריך להיות מבוצע און ליין בכל אחד מהשלבים?

 השלבים במרוכז בזמן מסירה?  4. האם ניתן לבצע שידור של 2

נדרש לדווח אונליין בדיוק כפי שהוגדר  במסמך 

 הדרישות  

 1.4.4סעיף  1פרק   .53
 למכרז

לתשתית המחשובית )תוכנה וחומרה( אינה סבירה ונמוכה ₪  100,000ההערכה בסך 
 מעלות הקמת המערכת והנלווה לכך בפועל.  עשרות מונים

 מדובר בטעות? האם

כידוע למשרד, עלות הקמת המערכת והנלווה לה עלתה לכדי מיליוני שקלים לכל אחת 

 

 אין שינוי בתנאי המכרז.

בכל מקרה עלויות הספק יתומחרו בפניות 

 .פרטניות
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 מהחברות שמבצעות דיגום בימים אלו, וזאת כדי לעמוד בכלל הדרישות.

נבקש למחוק את האומדן השגוי כדי לא לפגוע בשוויון בין הספקים שפיתחו מערכת 

 ₪. 100,000יסתמכו על אומדן של בהשקעה של מיליוני שקלים, לבין אלו ש

, הספק יקים ויתכנן את המתחם ויבצע את התיאומים מול הגורמים 1.8בהתאם לסעף   1סעיף  2פרק   .54
הרלוונטיים. נבקש לדעת האם הספקים שיבחרו ידרשו להקים בעצמם את המתחמים, 
לפנות לרשויות הרלוונטיות, לשכור את השטחים ולבצע את כלל התיאומים הנ"ל למול 

 מבנים וכיו"ב.במקומות שנדרש, הצבת  רישויהרשויות? כולל 

)בקשר לאוהלים, גנרטורים, מחסומים, מהנדסים, פריסות חשמל, שכירת מבנים 
 יבילים, חניונים וכיו"ב, נבקש התייחסות לכל סעיף וסעיף(.

בנוסף, האם הספק שייבחר יידרש להפעיל בעצמו את המתחמים בהיבט של סדרנות, 

העורף? כלומר, מי הגורם אבטחה, שמירה וכו', או שהמתחמים יופעלו ע"י פיקוד 

 שאחראי על השמירה על הסדר הציבורי במתחם ובסביבתו?

מבוצע  –להבנתי, תיאום מול הרשות, רישוי וכו'  
 ע"י פיקוד העורף מול הרשות. 

 –אחריות לחיבור תשתיות ואישור מהנדס 
 באחריות הספק הדוגם.

ככלל, הספק לא נדרש לשכירות עבור השימוש 

במתחמי הדיגום. עם זאת, בפניה פרטנית יכולה 

להיות דרישה לתשלום עבור שכירות תא השטח 

 לדיגום.

האם הספק  נושא בכלל עלויות ההפעלה והדיגום או שחלק מהשירותים יסופקו ע"י  כללי 2פרק   .55

מב"ר או פקע"ר או החברות המפעילות את המערך הלאומי )שינוע, פסולת רפואית, 

 שמירה על ציוד וכיו"ב(? 

 –כלל הוצאות ההפעלה יהיו באחריות הספק 

 כולל פינוי פסולת רפואית, שינוע וכו'.

ניה פרטנית שתגדיר תנאים עם זאת, תיתכן פ

 אחרים.

 אילו דיווחים יש להעביר למב"ר ופיקוד העורף באופן שוטף? –דיווחים  כללי 2פרק   .56

האם החברה תידרש להעסיק גורם שיעבוד מול משרד הבריאות ופיקוד העורף בכל 

נציג/ים שידאגו לקשר רציף )עד  להעמיד הספקעל 

( לקשר עם גורם רלוונטי בפקע"ר/מב"ר 24/7כדי 

למסירת נתונים שוטפים/יומיים/שבועיים 



 

 ארצי - אגף רכש נכסים ולוגיסטיקה
 משרד הבריאות

 91010ירושלים  1176ת.ד.
ppld@moh.gov.il 

 02-5655976 פקס:  02-5081008  טל:

 
 

Purchasing, Properties and Logistics Division 

Ministry of Health 
P.O.B 1176 Jerusalem 91010 
ppld@moh.gov.il 
Tel: 5081008-02   Fax: 02-5655976 

 

 והשתתפות בתהליכי תכנון, דיוני בקרה ועוד. הקשור למסירת נתונים בזמן אמת, דיווחים שוטפים ויומיים ודו"חות בהתאם לצורך?

לאיזו מעבדה ימסרו הדגימות? האם חלוקת המעבדות תקבע ע"י החברה הדוגמת או  כללי 2פרק   .57
 מב"ר/פקע"ר?

האם השינוע של הדגימות ייעשה למעבדה הסמוכה או הקרובה ביותר לתחנת הדיגום 

 או שיתכנו דרישות שינוע דגימות למעבדות שלא בקרבת התחנה?

חלוקת המעבדות תיקבע ע"י משרד  

הבריאות/פקע"ר ולא ע"י החברה הדוגמת. 

השינוע לא יעשה בהכרח למעבדה הסמוכה ביותר 

ן שינוע דגימות למקום הדיגום ובהחלט יתכ

 למעבדה מרוחקת יותר.

 האם המעבדות ישדרו לזוכים את התשובות של הנבדקים? .1 כללי  (9)נספח א'  .58

אנא פרטו  –באיזה אופן ישודרו התשובות לספק? האם נדרשת אבטחת מידע  .2

 מה נדרש בהקשר זה.

 האם נדרש מתן תשובות ללקוחות הקצה? באיזה אופן? אלו דרישות אבטחה ישנן? אנא
 פרטו.

 מעבדות לא מעבירות תשובות לנבדקים  .1

התשובות יועברו לספקים בממשק  .2

תוצאות בדיקות מעבדה ישירות 

 מהמעבדות באמצעות  כספות מב"ר ,

ממשק המעבדות זהה לקובץ התוצאות  

 המועבר למב"ר 

קובץ לדוגמה של תוצאות מעבדה  מצ"ב

  ואת האפיון של ממשק המעבדות.

הדוגמים לקלוט את באחריות הגורמים 

התוצאות. ולהעביר לנדגמים בצורה 

 מאובטחת .

התוצאה תימסר בהתאם לנוסח שיגדיר 

משרד הבריאות ותועבר לנדגם במייל 

הודעה קולית לטלפון /SMSובהודעת 
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 כשר.

 לא נדרש להקים מוקד דיווח תוצאות. 

תתכן כמענה  –)הקמה של מוקד שכזה 

 לפניה פרטנית(.

האם הרשימה הזאת מתעדכנת  –מצוין שיש לתחקר את הנדגם באילו מדינות שהה   3סעיף  9נספח א'  .59
 בהתאם למצב המדינות האדומות, כלומר כל כמה שבועות?

קיימת רשימת מדינות , לא נדרש לסמן את סיווג 

המדינה בעת הדיגום ) מב"ר אחראי על לוגיקות 

 אלו(

של רופא מחוזי שנתן אישור לבדיקת קורונה? כולל מספר כיצד אנחנו מאמתים אישור  כללי 9נספח א'  .60
 הפניה של קופת חולים?

 לא נדרש

עובד בימים אלו על הגדרת מנגנון לתעדוף  המשרד  IsUrgentמה הקריטריונים לביצוע בדיקה דחופה? לפי שדה  כללי 9נספח א'  .61

 שיועבר לכשיקבע.בדיקות , 

האם יש מצב שדגימה תילקח מבלי לדעת לאיזו מעבדה לשלוח? שאם כן זה דורש  כללי 9נספח א'  .62
לממשק  4.1.4.1בסעיף  LABגמישות מחשובית לטיוב הדגימה לאחר ביצוע )לפי שדה 

 המחשובי(

הגורם הדוגם אחראי לשלוח בעת הדיווח למב"ר 

 את שם המעבדה אליה נשלח 

 את השינוי  במידה ויש שינוי עליו לדווח למב"ר

 9בנספח א'  .63
 (36)עמוד 

 ל רשם האוכלוסין: ואימות נתונים מ  3סעיף 

 האם חובה לביצוע אימות נתונים מול מרשם האוכלוסין? .1

האם ניתן לבצע את אימות הנותנים שלא במועד קליטת הנדגם? כלומר לקלוט  .1
 מי שלא יעבור אימות –אותו לבצע את הדגימה ורק כעבור זמן לבצע במרוכז 

 יועבר אליכם ללא אימות?

 כן  .1

חובה לבצע בעת הדיגום , משעות  -לא   .2

עסקית : במידה ופרטים לא נכונים ולכן 

לא מצליח אימות ניתן לתקף מיידית מול 

 הנדגם

 9בנספח א'  .64
 (36)עמוד 

אימות נתונים מול רשם האוכלוסין: האם האימות חייב להתבצע בזמן התייצבות   3סעיף 
בזמן קליטת הנדגם, מאחר שבמקרה  ONLINEהנדגם לנדגם? שכן זה דורש יכולות 

באחריות הגורם להעביר נתונים איכותיים של 

 ת מרשם . הנדגם לאחר אימו
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  של שגיאת הקלדה, הבדיקה לא תעבור את האימות ולא תרשם ע"ש הנדגם. 

כיצד קולטים אדם שאין ברשותו ת.ז ישראלית ו/או דרכון? ]עובדים זרים,  .1  9נספח א'  .65

 מהגרים, שוהים בלתי חוקיים וכו'[

 00/00/00כיצד קולטים נדגם ללא תאריך לידה רשום? לדוגמא  .2

במידה ולנדגם אין ת.זהות או דרכון ,  .1

 אמור להיות לו מספר אשרה . 

ניתן לקלוט ת"ז ושם ולבצע אימות  .2

באמצעות פרטים אלו , במידה והאימות 

 מצליח מקבלים את ת. לידה 

 9נספח א'  .66

 

כללי 
 )אימות(

רישום הפרטים האישיים של הנדגם מתבצע היום באמצעות פרסום עמוד נחיתה )לינק 
 ( אשר באמצעותו הנדגם ממלא את הפרטים, ואלו נקלטים במערכת.QRאו 

האם הספקים רשאים להקים עמוד נחיתה שאימות הנתונים מתבצע כבר בשלב הזנת 
הפרטים לעמוד הנחיתה )באופן שפותח את אימות הנתונים לכלל הציבור( או שמא 

אימות הנתונים צריך להיעשות במערכת הממוחשבת עצמה בשלב הרישום בפועל 
 במסופון?

בעת השימוש במרשם כל זאת לאור הרגישות בהיבט של אבטחת מידע  .1
 האוכלוסין ובמרשמים אחרים לאימות נתונים.

לא ניתן לחשוף את שירות אימות נתונים לכלל 

הציבור , הוא חייב להתבצע מתוך מערכת הספק , 

 על פי הנחיות אבט"מ 

 

 פתרון המחשוב צריך להיות בגבולות ישראל יכול לשבת בענן בחו"ל? DBהאם ה  9נספח א'  .67

האם ניתן להשתמש בטלפונים פרטיים של צוות הדוגמים בכדי להפעיל משם את   9נספח א'  .68
 אפליקצית קליטת הנדגמים, רישום וניהול דאטה?

 האם ישנן דרישות אבטחה שמאפשרות זאת?

ניתן לבצע שימוש בטלפונים פרטיים תוך הקפדה 

או  MDMעל אבטחת המידע ושימוש בהגנה עם 

EMM יהיו של , המשרד ממליץ שהמכשירים

הספק. אחריות אבטחת מידע הינה של הספק 

 הדוגם.
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הם נדרש להקים מאגר מידע במשרד המשפטים עבור רשימת הנדגמים והאם ניתן   9נספח א'  .69
 יום כפי שמתחייב וזאת במטרה להקל על זיהוי חוזר? 30לשמור את המאגר מעבר ל 

יש לפעול בכל הקשור לרישום מאגרים על פי 

תקנות הגנת הפרטיות ועל פי הנחיות אבטחת 

 מידע של מב"ר

 האם הספק נדרש לפתח יכולות לביצוע איגום )בשיטות השונות( לטובת ביצוע הדיגום?  9נספח א'  .70

 אם כן, יש לפרט את השיטות השונות שכן אין מפרט מחשובי בנושא איגום.

 כן. ספק יידרש לבצע איגום בשיטות שונות 

הנחיות לביצוע איגום יינתן ע"י הגורמים 

אפיון המחשובי תומך בקליטת . המקצועיים

 דיגומים באיגום 

 .  לספקים הנחיות יימסרו בהמשך

מה היקף הדגימות שעל הספק להיערך אליו בהיבטי המחשוב? האם  –עומסים וכמויות   9נספח א'  .71
 עומסים כלשהו על בסיסו ניתן להקצות משאבים ושרתים?יש צפי 

 .נושא הכמויות ייקבע בפניות פרטניות

מסמכי   .72
 המכרז

נבקש לדעת כיצד תיבחן  –לאור הצורך הדחוף שהוגדר במסמכי מכרז המסגרת   1.4.1סעיף 
ימים, על בסיס אילו פרמטרים והאם תידרש הצגת  7המוכנות בטווח של 
 למוכנות?אסמכתאות/הוכחה 

נבקש להבהיר כי מניסיון העבר חברות בתחום דיגום הקורונה התחייבו לעמידה 
בלוחות זמנים ולא בצעו זאת, נבקש מהמשרד לפרט כיצד הוא עומד על דרישתו אלו, 

אשר ברור שהוא בליבת התמחור ומשפיע על שאלת  –והאם הפעם נושא לוחות הזמנים 
 ויאכף?יפוקח  –הגשת ההצעה והמחיר המוגש

הדרישה בעינה עומדת ועל הספק אשר יזכה 

בפנייה הפרטנית להיות מוכן לתת את השירות 

מכח המכרז והפנייה הפרטנית בטווח הזמן שצויין 

 במכרז / בפנייה הפרטנית.

מסמכי   .73
 המכרז

כיצד בוחן/יבחן המשרד מוכנות הספק לאספקת שירותים בפריסה ארצית בלוחות  1.4.3סעיף 
? מדובר במרכיב משמעותי עפ"י מסמכי המכרז, אך אין במסגרת המכרז זמנים קצרים

 כל הוכחת יכולת כזו.

הדרישה בעינה עומדת ועל הספק אשר יזכה 

בפנייה הפרטנית להיות מוכן לתת את השירות 

מכח המכרז והפנייה הפרטנית בטווח הזמן שצויין 

 במכרז / בפנייה הפרטנית.
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מסמכי   .74
 המכרז

האם ספק שלא עמד בדרישות הביצוע לאחר התיחור )לוחות זמנים/איכות העבודה  17סעיף 
וכיו"ב(, האם יהיה רשאי לגשת לתיחורים נוספים? האם כישלון כאמור מהווה עילה 

 לביטול זכייתו במכרז המסגרת?

 למכרז ובהוראות ההסכם. 17.2כן, כאמור בסעיף 

זכיית "פמי פרימיום" בתיחור לאספקת שירותי לאור פסיקת בית המשפט וביטול  3סעיף   כללי  .75
הדיגום לטיסות הנכנסות בנתב"ג, האם הזוכים בתיחור הנ"ל עשויים להחליף את "פמי 

 פרימיום" בפעילות בנתב"ג?

מכרז זה הינו מכרז מסגרת, ובהתאם לצרכים 

 שיעלו, המשרד ייצא בפניות פרטניות.

 כן ?6.3.2022. האם הכוונה ל6.3.2021המכרז הנו תוקף ההצעה עפ"י מסמכי  4.3סעיף  1פרק   .76

בקרה   .77
 ופיקוח

כיום משרד הבריאות באמצעות פיקוד העורף ומפקדת אלון דורשים להפעיל מערך  –כללי 
אופיס"  , הן בהיבטי הדיגום בשטח והפעלת המתחמים, והן ב"בק24/7בקרה ופיקוח 

 לטובת מניעת תקלות, טיוב נתונים וסנכרון מול המעבדות ומשרד הבריאות.

 האם הספק יידרש להעמיד כח אדם לביצוע התפקידים הנ"ל בזמינות מלאה?

כמובן. עם זאת יתכן ופניה פרטנית לשירות 

 מסוים תגדיר מענה שונה/מופחת

או  Azure\AWS\Google Cloud. האם ניתן להקים את הפעילות בסביבת ענן כגון 1  9נספח א'  .78
 שחייבים רק ענן פרטי בתחומי הארץ בלבד?

 ?  Data Encryption At Restלציוד קצה +  MDM. האם נדרש 2

 PUBLIC. האם אפשר להתבסס על אחת מרשתות הסלולריות הפתוחות בישראל )או 3
WIFIטחה צריכים להקים רשת סלולרית פרטית עבור תקשורת ( או שבשל דרישות אב

ייעודי בנוסף )לחיבור בין המפעיל הסלולרי,  P2P( הכולל קו Private-APNציוד קצה )
 לסביבה(?

4 .DR –  האם נחוצה הקמה, במיקום גאוגרפי שונה מאתר ייצור ואם כן, האם ישנה
 הגדרת מרחק?

על הפתרון להיות מותקן בגבולות מדינת  .1

 ישראל

2. MDM  &EMM  נדרשים למכשירים

 ניידים )טלפונים וטבלטים(

 יש להקים רשת מאובטחת .3

להמשכיות עסקית  לתת מענהספק על ה .4

בכדי שיוכל להמשיך לתפעל את הפתרון 

יש, שריפה, סייבר ומענה לכל תרח

 , מיקום לשיקול הספקורעידת אדמה



 

 ארצי - אגף רכש נכסים ולוגיסטיקה
 משרד הבריאות

 91010ירושלים  1176ת.ד.
ppld@moh.gov.il 

 02-5655976 פקס:  02-5081008  טל:

 
 

Purchasing, Properties and Logistics Division 

Ministry of Health 
P.O.B 1176 Jerusalem 91010 
ppld@moh.gov.il 
Tel: 5081008-02   Fax: 02-5655976 

 

סינכרוני מלא, )אל מול  Active-Activeכמו כן, האם ישנו צורך בתצורת עבודה של 
 ?DRאתר )

/  27018/ 27017/  27001. האם הסביבה המארחת צריכה לתמוך בתקנים הבאים:    5
 + אישור מל"ח ? 9001/  22301

 ? Tier4( מחויב ל Data-Center. האם הסביבה בה יוקם הפתרון )6

 האם יש צורך בגיבוי קווי אינטרנט ממספר ספקים שונים?  .7

כמובן, האם יש צורך ברכיב אבטחה מסוג:  WAF-מלבד פיירוול אפליקטיבי ו .8
Bot Management   ? 

תהליכי כספת שבין חברת הדיגום למשרד הבריאות: האם זה מחייב פתרון  .9
 ? End-To-Endהצפנה 

למב"ר, צריך להיות מבוסס על קו תקשורת האם ממשק ההתחברות  –באותו נדון 
 ?DRשגם מאתר  P2(Pייעודי )

5. 27001 

 לא .6

לשיקולכם, יש לתת מענה להמשכיות  .7

עסקים ולכל התרחישים ראו מענה 

 בתא זה 4לשאלה 

 יש להתייעץ עם מערך ההגנה שלכם .8

 כן .9

 יעודי

 2021ולא  2022מדובר בשנת  נבקש לדעת מה תוקף הצעה, מצוין תאריך שעבר. 4.3 4  .79

ימים מהודעת הזכייה בפניה  7האם התחייבות ואישורים לסעיף זה יש להגיש  16 10  .80
 הפרטנית? 

 מהודעת הזכייה במכרז המסגרת. .לא

עלות הכשרה, אימון ושמירת כשירות תהיה על  נבקש לחדד שהמשרד נושא בעלות של אימון כשירות אחת לחודש  3.5 68  .81

 הספק שזוכה

לפני  אחריותו בגין" נבקש להוסיף את המילים:" -ביטוח אחריות מקצועית  ביטוח 83  .82
 5 -ו 2הפועלים מטעמו בסעיף  המילים:"

 הבקשה מקובלת.  



 

 ארצי - אגף רכש נכסים ולוגיסטיקה
 משרד הבריאות

 91010ירושלים  1176ת.ד.
ppld@moh.gov.il 

 02-5655976 פקס:  02-5081008  טל:

 
 

Purchasing, Properties and Logistics Division 

Ministry of Health 
P.O.B 1176 Jerusalem 91010 
ppld@moh.gov.il 
Tel: 5081008-02   Fax: 02-5655976 

 

 

 ככל ורלבנטיים" נבקש להוסיף את המילים:" לאחר המילים:" -(2סעיף ד )  ביטוח 84  .83
 ובהתאם לשיקול דעת הספק"

 

 הבקשה נדחית. 

להתחייב על ביטוח של בעלי המתחמים לא ניתן נבקש לגרוע,  -(3סעיף ד )  ביטוח 84  .84
 ובטח שלא ניתן לוודא וויתור על שיבוב/ הרחב שיפוי בביטוחים אלו.

 

הבקשה נדחית. יחד עם זאת מקובל כי לאחר 

" יבוא: -המילים: "מקום/מות קיום הבדיקות

"הספק יעשה כמיטב יכולתו לוודא כי" ולאחר 

 המילים: "למבנים ולתכולתם" יבוא: "וכי"

 נבקש לגרוע את המילים: "כן כלפי הנבדקים" -(3סעיף ה )  ביטוח 84  .85
 ( 7סעיף ה)- ":ו/או כל נוסח  ביט" נבקש להוסיף את המילים: לאחר המילה"

 מקביל"
 ( 8סעיף ה)-  נבקש להוסיף את המילים: "ואולם אין בכך בכדי לפגוע בזכויות

 "1981המבטח על פי חוק חוזה הביטוח התשמ"א 
 

 

 הבקשה נדחית.  –( 3סעיף ה )

( אין שינוי בנוסח אולם מבוהר כי כל 7סעיף ה )

נוסח המקביל ל"ביט" אצל המבטח שנבחר 

 מקובל.

מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה  –( 8סעיף ה )

תוך ציון המלל שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה 

 של ההסכם.  

"וכל עוד אחריותו קיימת"  המילים:נבקש לגרוע את  -(85סעיף ב )עמוד   ביטוח 85  .86
 3"ולעניין ביטוח אחריות מקצועית למשך תקופה נוספת של  ובמקומם לציין:

 שנים לאחר מועד תום ההסכם"

 נבקש לגרוע את המילה: "שבועיים" -סעיף ג 

 )על הספק יהיה ללמוד  נבקש לגרוע את המילים:" - סעיף ג' )פסקה מודגשת
להיעזר באנשי ביטוח מטעמו, על מנת להבין את דרישות אלה ובמידת הצורך 

 הבקשות נדחות. 
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 הדרישות וליישמן בביטוחיו ללא הסתייגויות"

 נבקש לגרוע את הדרישה להצגת הפוליסות -סעיף ד 
 

 לעיל. 41ראו מענה לשאלה  .נבקש לקבל דוגמא לפנייה פרטנית, מבנה הפניה וסדר גודל דרישות 2.7 3  .87

מניסיון העבר את הדרישות של כמות הבדיקות, מיקומם ומבנה מתן נבקש לקבל  1.5 66  .88
 השירות.

אין בנסיון העבר על מנת ללמד על הדרישות 

 בעתיד.

על כן, הדרישות יפורטו במסגרת הפניות 

 הפרטניות כפי שיידרשו באותה העת.

נבקש לקבל מה מחירי הבדיקות ששולמו עד היום לבדיקה בכל פורמט, הבדק וסע,  1.6 66  .89
walk in .או במיקום ספציפי, ומה כולל רכיב המחיר , 

לא רלוונטי למענה במסגרת תשובות הבהרה 

 במכרז

הינו תשלום בהתאם להצגת חשבונית על גב אל גב  המינוח "גב לגב" כולל בתוכו עמידה בתנאי תשלום, ותשלום על מימון במקרה הצורך?  2 67  .90

 תשלום שבוצע על ידי הספק.

, כאשר במסגרת תקופת ההתקשרות, בעת הפעלת 47/2020חברתנו זכיינית של מכרז   1.4.4 3עמוד   .91

 השירות נדרשה חברתנו לפיתוחים נוספים באופן תדיר. 

נא הבהירו, כי ככל והמשרד ידרוש פיתוחים נוספים או שיעלו צרכים מן השטח, 
 המשרד ישא בעלויות אלו.

תכולות השירותים הנדרשת תפורט בפניה פרטנית 

 שתפורסם מעת לעת.

 – 21 82עמוד   .92
 ביטוחים 

סוגית הביטוח והאחריות המקצועית הכרוכה, הינם בעלי עלויות כספיות גבוהות 

לספקים ) חברות פרטיות וכד'(  וזאת לעומת בתי חולים וקופות חולים, אשר נמצאים 

 חברת הביטוח הממשלתי.  –תחת ביטוח זהה באמצעות חברת ענבל 

גופים שהוזכרו הטענה לא בהכרח נכונה ביחס ל

בשאלה וביחס לשירותים שגופים אלה נדרשים 

 .לבצע במכרזים של משרד הבריאות

ני עלות הביטוח היא פרמטר אחד במבנה הארגו
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אלו, ומדובר בהפרת עקרון ויובהר, כי  הנ"ל מייצר יתרון מובנה בעלויות לטובת גופים 

השוויון במכרז והפליה בלתי הוגנת כלפי ספקים אשר נאלצים לשלם סכומי ביטוח 

 גבוהים במקרה.

ובשיקולים העסקיים של מציעים המגישים הצעה 

למכרז ולא ניתן לנתק רכיב בודד זה מיתר 

השינויים בין המציעים ולטעון שרק רכיב זה 

 מעניק יתרון מובנה למציע.

ספק קיים עשוי להחזיק בביטוחים  –כך למשל 

הנדרשים ללא קשר למכרז, כך שדרישת 

 ות.הביטוחים אינה משיתה עליו עלויות נכבד

מקרים  כללי   .93
 חריגים  

הצפות/ פגעי מזג אויר במתחמים או ונדליזם  –מי נושא בעלויות מקרים חריגים: כגון 
 או אחר 

אלא אם נאמר אחרת, על הספק לשאת בכל עלות 

 נדרשת.

 

ראו מסמכי המכרז ביחס לתשלום במתכונת גב 

 אל גב בכפוף להוצאה.

 

של כאמור, האחריות למתן השירות כולו היא 

 הספק.

 

 -1.9סעיף  66עמוד   .94
אתר 

דגימות 
 נייד 

מניסיוננו בפעילות זו, דגימות עבור גורמים שאינם  ניידים ) מאושפזי בית/ מרותקים/ 

 מייקרת משמעותית את עלות החברה לבדיקה.  -אחר ( בהגעה אישית  של צוות דוגם 

 

אחרת מדובר  -נא הבהירו, כי פניות פרטניות בנושא זה יופרדו מעלויות מתחמי בדיקות

לא ניתן לקבוע כעת. התמורה תקבע במסגרת כל 

 פנייה פרטנית ספציפית.
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 בפעילות הפסדית לספקים.  

מקרים   כללי   .95
 חריגים 

לאחרונה פורסמו ידיעות שונות שבמסגרת הפעילות במתחמי הדיגום חלו מקרי 

 אלימות כלפי הצוותים הדוגמים. נבקש לקבל מהמשרד התחייבות ל:

 שמירת בטחון הדוגמים -

 שיפוי בגין זמן בטלה / אי ביצוע דגימות במתחם במקרה של אירועים חריגים

 

לא תשולם כל תמורה מעבר להצעת המחיר של 

 הספק בהתאם לפנייה הפרטנית.

כאמור לעיל, פעילות סדרנות ואבטחה תמומן ע"י 

המשרד במנגנון "גב אל גב" אל מול הצעות מחיר 

 לבחירת ואישור המשרד.

יוגדר המשרד צופה כי פרטנית הבפנייה  –כמו כן 

האם יש מינימום מובטח לפעילות של צוות דיגום 

 ביום/שבוע/חודש.

 לאור השינוי בעונת השנה והצפי לחודשים גשומים, האם צפוי שינוי באתרי הפעילות מזג אויר כללי  .96

 הקיימים? , מעבר לאתרים מקורים?

 האם במקרים אלו ידרשו הספקים הזוכים לשלם עלויות שכירות?

 

לא תשולם כל תמורה מעבר להצעת המחיר של 

 הספק בהתאם לפנייה הפרטנית.

מיקום המתחמים נקבע בהתאם לצורך 

האפידמיולוגי ומן הסתם מבוצעת התאמה של 

לל הפעילות לחודשי החורף. אין הבטחה שכ

האתרים יהיו מקורים ויתכנו מקרים בהם האתר 

גם בחורף. הספק נדרש לוודא  –לא מקורה 

 .התאמת התשתית לעונת החורף
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 ,במקרה של מזג אוויר סוער / קיצוני

 ,קיימת אפשרות לסגירת העמדה לזמן מוגבל

י "והעברת הדיגום למתחם חליפי שיוקצה ע

הספק י "ללא תשלום שכירות ע -המחוז / הרשות 

, י הרשות"עבור התשתית החלופית שהוקצתה ע

 ובאישור מראש.

 

ככלל, הספק לא נדרש לתשלום עבור מתחם 

 הדיגום )למעט מקרים שיוגדרו בפניה פרטנית(.

עמוד /  

נושא / 

 מסמך

סעיף 

 במכרז

 התשובה נוסח השאלה

עד  7.10.2021מועד הגשת ההצעות נקבע ליום  על הארכת המועד להגשת הצעות למכרז שבנדוןנודה  4 מועד הגשה   .97

 .12:00השעה 

האם ניתן יהיה לצורך מתן השירותים נשוא המכרז, להתקשר עם קבלני משנה? האם  3.5 4  .98

הספק הזוכה יוכל להתקשר עם יותר מקבלן משנה אחד? נודה על מתן אישור לעבוד 

קבלן משנה שנמצא לנכון מבלי שיהיה בכך כדי להוות הסבת זכויות ו/או מול כל ספק/ 

 הפרת ההסכם

אין מניעה ובלבד שיתקבל אישור מראש של ועדת 

המכרזים. מודגש, כי בכל מקרה, המציע הוא זה 

שיתנהל מול המשרד וישא באחריות על מתן כלל 

 השירותים בהתאם למכרז וההסכם.
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 מספר זוכים. להכריז על ספק זוכה אחד או שמא מספר זוכיםהאם בכוונת המשרד  2. 3  .99

לא נרשם לאיזה סעיף מתייחסת השאלה ועל כן  כמה זמן מראש ימסור המשרד מידע לספקים בדבר שינויים עתידיים כללי כללי  .100

לא ניתן להשיב על השאלה שכן השאלה לא 

 ברורה.

כי בהתאם להוראות המכרז,  בכל מקרה יצויין

יועברו פניות פרטניות למתן שירות לזוכי 

 המסגרת.

ככל שיהיו מספר ספקים זוכים במסגרת מכרז המסגרת, לפי מה תבוצע חלוקת  2. 3  .101
 השירותים ביניהם

 בהתאם לזכיה בפנייה הפרטנית ותנאיה.

 .2למכרז ובייחוד סעיף  2ראו הוראות פרק  הבדיקות?האם באחריות הספק הזוכה להביא את הציוד לצורך ביצוע  2 2פרק   .102

 2פרק   .103

 
האם הספק נדרש לשנע הבדיקות למעבדות? אם כן, היכן נמצאות המעבדות )מרחק 

 מהמתחמים(? ממוצע

הספק נדרש לשנע את הדיגומים למעבדות. 
המעבדות/נקודות הקליטה של המעבדות פרוסות 

זאת,  ברחבי הארץ ) עומר עד יוקנעם כיום(, עם
 יתכן ופריסה זו תשתנה בעתיד.

ק"מ  150ככלל, השינוע יכול להיות למרחק של עד 
למעט מקרים חריגים )אילת והערבה, רמת 

 הגולן(. 

-נספח ב'   .104
הסכם 

 התקשרות

סע' 
  (1.ד)21

הבקשה נדחית, יחד עם זאת מקובל כי תבוא  נבקש למחוק את הדרישה לביטוח רכב רכוש.

כחלופה לעריכת ביטוח רכוש )המכסה  הסיפא:

נזק לכלי הרכב עצמו(, וככל והספק בחר בחלופה 

זו שלא לערוך את הביטוח האמור, במלואו או 
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בחלקו, הספק פוטר מאחריות את מדינת ישראל 

משרד הבריאות  ועובדיהם מנזק ו/או אבדן  –

אשר ייגרמו לכלי הרכב האמור  כאילו נערך 

שלא לתבוע בגין נזקים  הביטוח במלואו ומתחייב

משרד הבריאות  –אילו את מדינת ישראל 

ועובדיהם. הפטור כאמור לא יחול לטובת אדם 

 שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

-נספח ב'   .105
הסכם 

 התקשרות

נבקש למחוק את המשפט שמתחיל במילים "ביטוחי החבויות יורחבו לשפות" ועד סוף  (2.ד)21סע' 

עם ספקים/קבלנים וכו' שטרם חתימתם לא נדרשה  הסעיף. הספק קשור בהסכמים

 התחייבות כפי המבוקש בסעיף

הבקשה נדחית. על המציע כאמור, ככל ויזכה, 

לעשות כמיטב יכולתו לעדכן הסכמים אלו/ להגיע 

להבנות נקודתיות כמיטב יכולתו עם אותם 

הקבלנים לפי דרישות המכרז בתשומת הלב 

חדש בו  שמדובר בדרישה חדשה הנובעת ממכרז

 זכה. 

-נספח ב'   .106
הסכם 

 התקשרות

 הבקשה נדחית.  נבקש למחוק את הדרישה (3.ד)21סע' 

107.  6 

8.3.2 

אנו מבקשים שתנאי הסף . אנו נתקלים באתגר לעמוד בתנאי הסף של מנהל הפרויקט

 .יהיה כללי יותר של נסיון ניהולי בכיר בתחום הלוגיסטיקה בתחום הבריאות

המציעים כי אין הכרח הבקשה נדחית. תשומת לב 

 שמנהל הפרויקט יהיה מועסק על ידי המציע.

108.  6 8.3.1.1 
חלופה 

 ראשונה 

 " 100" מבוקש לכתוב "200במקום ." 
 " 50,000" מבוקש לכתוב "100,000במקום ." 
  הנמקה–  

 .הבקשה נדחית 

 .הבקשה נדחית 
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o  למכרז המדובר במכרז מסגרת אשר אל הזוכים בו יפנה  1.2בהתאם לסעיף
 המשרד פניות פרטניות לצורך ביצוע השירותים. 

o  ככזה, מן הראוי לקבוע תנאי סף המרחיבים את דלתותיו של המכרז ולא
 מצרים את שער הכניסה אליו. 

o  לחוק חובת המכרזים המורה  19זאת בהתאם לרוחו ולתכליתו של תיקון
כי "עורך מכרז לא יקבע תנאי להשתתפות של מציע במכרז, אלא אם כן 

 התנאי מתחייב מאופיו או ממהותו של המכרז".
o  יש להתיר למציעים רבים ככל האפשר להתמודד על ההזדמנות  –בענייננו

נשוא המכרז בעוד שהשליטה במתן השירותים בפועל נותרת בידי המשרד 
 מכח הפניות הפרטניות. 

o על ידי הרחבת מספר המציעים  19ש תכליתו של תיקון מס' בכך תתממ
 הכשרים מבלי שיפגע אינטרס של המשרד. 

ההיפך הוא הנכון, אינטרס המשרד הוא שלא יהיה נתון בידיהם של מעט ספקים 

העלולים להקלע לקשיים תפעוליים אלא להרחיב את מספר נותני השירותים על מנת 

 לחלק את הסיכון. 

ים ממודגש, כי ההיקפים המבוקשים הינם מצומצ

שיידרש הספק הצפויים לעומת היקפי השירות 

 הזוכה לתת במידה ויזכה בפנייה פרטנית.

לאור תקופת החגים אנו מבקשים דחייה במועד הגשת המכרז בשבוע לפחות )ליום  4.2 4  .109
12.10.21.) 

 לעיל. 1ראו מענה לשאלה מס' 

, בבעלותה המלאה ופועלת תחתיה גוף אחרהיא חברת הפיתוח העסקי של  המציע    .110
בשווקים תחרותיים ועסקאות מסוג זה בדומה לאופן הפעולה של קרנות המחקר של 

 בתי החולים הציבוריים. 

א שעומד בתנאי הסף, תוך וה הגוף האחרמתמודד מפעם לפעם במכרזים בהם  המציע
. הגוף האחרהצהרה על כך שעמידתה בתנאי הסף המקצועיים מתקיימת באמצעות 

נבקש להבהיר ולוודא שמתכונת זו של עמידה בתנאי הסף המקצועיים מקובלת על 
 .המשרד גם בנוגע למכרז הנדון

 .על המציע לעמוד בעצמו בתנאי הסף
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 2022נכון. הכוונה היא לשנת  ההצעות שכבר חלף. נא הבהרתכםנראה שנפלה טעות במועד תוקף  4.3 4  .111

 הבקשה נדחית. נא מחקו את המילה "המזמין" והחליפו במילים "כל אחד מהצדדים" 5.4 הסכם  .112

( רשאי הספק לעשות שימוש בקבלני משנה למתן 4לתנאי המכרז )עמ'  3.5לפי סעיף  8.2 הסכם  .113
להסכם ההתקשרות שאוסר זאת  8.2סעיף השירותים. נבקש לתת לכך ביטוי במסגרת 

 בנוסחו הנוכחי

 24.1ראו הוראות המכרז וכן הוראת סעיף 

 להסכם המתנה את ההסבה באישור מראש.

 המכרז וההסכם נקראים יחד כמקשה אחת.

נא הבהירו אילו שירותים נוספים עשויים להידרש, והוסיפו זאת בתנאי ההסכם. לא  8.6 הסכם  .114
 לביצוע כל שירות שהוא ללא הגדרה.ניתן להתחייב 

כאמור במסמכי המכרז, כל שירות נוסף או 

 דרישה יכללו במסגרת הפנייה הפרטנית.

 הבקשה נדחית. נא הסירו את המילים "או עקיפה". 9.1 הסכם  .115

נא הגבילו את האחריות כלפי משרד הבריאות לתקרה בגובה כפל שיעור התמורה  9.1 הסכם  .116
 השנתי

 

 נדחית.הבקשה 

 נא הסירו את המילים "או עקיפה" 9.2 הסכם  .117

 

 הבקשה נדחית.

 הבקשה נדחית. נא הסירו את המילים "או עקיפה" 9.3 הסכם  .118

נא הסירו את המילים "מיד עם קבלת הודעה על כך מהמשרד" והחליפו אותן במילים  9.3 הסכם  .119
 "מיד עם קבלת פסק דין חלוט נגד הספק".

 הבקשה נדחית.

נא הסירו את המשפט האחרון בסעיף )"המשרד יאפשר לספק לנהל את הגנתו בפני  9.4 הסכם  .120
התביעה כאמור אך בתאום מראש עמו"( והחליפו במשפט הבא: "המשרד יודיע לספק 

מיד עם היוודע דבר קיומה של דרישה או תביעה כאמור ויאפשר לספק לנהל את הגנתו 

 הבקשה נדחית.
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 לפי העניין, תוך היוועצות במשרד". ו/או את הגנת המזמין מפני הדרישה או התביעה, 

 

 נא הוסיפו בסוף הסעיף: "בכפוף לכל דין". 10.8 הסכם  .121

 

הבקשה נדחית. המשרד פועל בכל מקרה על פי 

 דין.

 נא הוסיפו בסוף הסעיף: "ככל שהדבר אפשרי באמצעים סבירים" 10.9 הסכם  .122

 

 הבקשה נדחית. 

נא הוסיפו לסעיף את המלל המודגש להלן )המלל שאינו מודגש מועתק מנוסח הסעיף  10.10 הסכם  .123
הקיים(: "קבע נציג המחלקה או מי מטעמו כי השירותים אינם מבוצעים בהתאם 

לאחר שנתן לספק הזדמנות סבירה להסכם זה ונתן נימוקים בכתב לקביעתו, 
תהא קביעתו סופית ועל היועץ לתקן את הטעון תיקון מיד  להתייחס לטענות ולהפריכן

 , לשביעות רצונו של אחראי האגף"באופן סביר

הבקשה נדחית. בכל מקרה המשרד מחוייב 

 לסבירות והגינות בפעילותיו.

הסעיף מפנה ל"שינויים בתעריפי ההתקשרות עם נותני שירותים חיצוניים, כפי  סיפת 13.2.7 הסכם  .124
 . נא הבהרתכם. 14להלן", אלא שפירוט כאמור אינו קיים בסעיף  14המפורט בסעיף 

 

יש להתעלם מהסיפא של הסעיף, החל מהמילה 

 "אלא".

 פי כל הסכם אחר"-נא מחקו את המילים "או על 16.1 הסכם  .125

 

 הבקשה נדחית. 

נא הוסיפו לאחר המילים "כל הנתונים שנאספו בתקופת ההתקשרות" את המילים  17.3 הסכם   .126
 "בכפוף לכל דין"

הבקשה נדחית. המשרד פועל בכל מקרה על פי 

 דין.
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 נא הוסיפו בסוף הסעיף את המילים: "שצורפו לתנאי המכרז". 20.2 הסכם  .127

 

 הבקשה נדחית. ייתכן והנחיות נוספות ייתווספו

 לפנייה הפרטנית.

דרישות   .128
 תוכנה

 לא ניתן לפתח את מערכת המחשוב לפי האפיון שדורשים בלוחות הזמנים של המכרז,  

מצב זה מאפשר רק לגופים שיש ברשותם את המערכת לגשת למכרז. נדרש פרק זמן של 
 חודש וחצי לפיתוח המערכת. 

 

 

 אלו דרישות הסף לגורם דוגם  –הבקשה נדחית 

מערכת מאפס דורשת השקעה ועלולה  אכן פיתוח

 לקחת כחודש לפחות

דרישות   .129
 תוכנה

 הקישורים המופיעים במסמכים לא עובדים. 

 

 מצ"ב כמסמכים נפרדים.

דרישות   .130
 תוכנה

 (.t. corona) mohprdsql1 -אין הסבר על הממשק מול בסיס הנתונים  - 36עמוד  9נספח א'

 

 מצ"ב כמסמכים נפרדים.

דרישות   .131
 תוכנה

 (. CoronaLabs.Handshakeמי אחראי על פיתוח הממשק מול המעבדות ) - 52עמוד  11נספח א'

האם זה בא להחליף את הכספות הקיימות או שזה בנוסף? אם באחריות שלנו, מה 
 ?vpn site to site-המשמעות / דרישות עבור ה

 

אונליין באחריות הגורמים  WSמדובר על שירות 

הדוגמים לפתח את הצד שלהם מול המעבדות , 

 וכמובן גם המעבדות מפתחים שירות בהתאמה . 

תעשה מול    -  site to site VPNהגדרת קו 

 המעבדות , מב"ר יסייע בהנחיות

 נכון ימים מיום 7שמע מהסעיף שאין צורך להעביר ערבות עם הגשת המכרז אלא תוך  16.2-16.3 10  .132



 

 ארצי - אגף רכש נכסים ולוגיסטיקה
 משרד הבריאות

 91010ירושלים  1176ת.ד.
ppld@moh.gov.il 

 02-5655976 פקס:  02-5081008  טל:

 
 

Purchasing, Properties and Logistics Division 

Ministry of Health 
P.O.B 1176 Jerusalem 91010 
ppld@moh.gov.il 
Tel: 5081008-02   Fax: 02-5655976 

 

 אנא אשרו שהובן נכון –הודעה על זכייה 

133.  

 1.4.4 3עמוד 

 רכיבי המערכת ואומדן המשרד לעלות הנקובה בסעיף זה.  נבקש לקבל פירוט

 

כל גורם דוגם אחראי לפתח את המערכת שלו  

באופן עצמאי , יחד עם זאת מנהל הפעילות 

על מנת לקבל  והפרויקט אחראי לפנות למב"ר

הנחיות רלוונטיות בנושא אבט"מ ושמירה על 

 פרטיות המידע . 

לכן מב"ר לא מעביר אפיונים הקשורים למערכות 

 הפנימיות, מעבר לנקוב במכרז.

בהמשך לשאלה הקודמת, מפרסומים שונים בעיתונות ומבדיקה שערכה חברתנו עולה  1.4.4 3עמוד   .134

 הקודם פיתחו מערכות בהיקף של מיליוני שקלים.כי החברות אשר זכו במכרז הדיגום 

כיצד הנ"ל עומד עם האומדן הנקוב בסעיף זה, האם מדובר במערכת מופחתת יכולות? 
 מודולים?\אם כן באילו היבטים

 .לעיל 37ראו מענה לשאלה 

 נבקש לקבל פירוט אודות הממשקים אשר ידרשו ברמת המערכת?  1.4.4 3עמוד   .135

 

לעיל ואת נספחי המכרז  37ראו מענה לשאלה 

 בהקשר זה.

 -9 -נספח א 31  .136
 ממשקים

נודה לקבל פירוט אודות כלל מרכיבי מודולי המערכת ,זימון תורים, ברקודים , 

 . ממשקים מול המשרד וכו' בכדי להיערך כראוי

לעיל ואת נספחי המכרז  37ראו מענה לשאלה 

 בהקשר זה.

137.  

 15.1סעיף  9עמוד 

 בנוסף לאמור במכרז, נבקש לקבל דוגמא לפנייה פרטנית, בפרט ביחס לרכיבים הבאים: 

 האם המשרד ידרוש מוטת ניהול בנוסף למנהל פרויקט?  -

לא ניתן להעביר דוגמה לפנייה פרטנית שכן הצורך 

 הנדרש בכל מקרה ספציפי אינו ידוע בעת זו.
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 מי נושא בעלויות הכשרה והדרכה?   -

 האם קיימים עלויות הטמעת מערכת מול המשרד?  -

 בכל עלויות המתחמים ) אוהל בדיקות(  האם המשרד יישא -

 בעלויות סדרנות במתחמי הדרייב אין מי נושא  -

  האם המשרד ישפה את הספק בגין זמן בטלה של הדוגמים? 

ביחס להכשרה  2המציעים מופנים להוראות פרק 

 ותמורה.

בקשה להצעת מחיר והסבר לגביה תועבר 

במסגרת הפניה הפטנית הספציפית למתן 

 השירות.

בדרך כלל המשרד אף ידרוש מוטת ניהול 

 מתאימה לפניה פרטנית/לפעילות.

138.  

 67עמוד 
עלויות 
 הכשרה

 נבקש לקבל אומדן של הכמות הכשרות השנתית שביצעו הספקים בשנה האחרונה? 

אשר מצוי בידי אין למשרד את המידע הזה 

 הספקים שמבצעים בעצמם את ההכשרות.

על הספק חלה החובה לדאוג לכח אדם כשיר 

לפעילות הדיגום כפי שמוגדר במכרז ושיוגדר 

 בפניה הפרטנית. 

ככל שלא יגייס כ"א כשיר יהיה עליו לדאוג 

 להכשרתם על חשבונו.

139.  

 כללי
תביעות 
 אזרחים

 אי קבלת תשובה או אחר. מי נושא בעלויות תביעות של אזרחים בגין
אין צורך להשיב ישירות לשאלה בראייתי. צריך 

וביתר תנאי המכרז כפי  SLAלהגיש שיש לעמוד ב

 שאלו מפורטים יפורטו בפניות הפרטניות

140.  

 72עמוד 
 8.1סעיף 

טבלת 
 קנסות

בדבר עיכובים   לאור פרסומים על תורי ענק במתחמים הקיימים, נודה לקבלת פירוט

 בשנה האחרונה, אשר גררו קנסות אצל ספקים קיימים.שנגרמו 

 לעמוד בתנאי המכרז.שיבחרו כזוכים על הספקים 

 על המציעים לערוך בירורים אלה בעצמםנודה לקבלת נתונים עבור עלות אימון כשירות דיגום אותו נדרש הדוגם לעבור אחת  3.5סעיף  68עמוד   .141



 

 ארצי - אגף רכש נכסים ולוגיסטיקה
 משרד הבריאות

 91010ירושלים  1176ת.ד.
ppld@moh.gov.il 

 02-5655976 פקס:  02-5081008  טל:

 
 

Purchasing, Properties and Logistics Division 

Ministry of Health 
P.O.B 1176 Jerusalem 91010 
ppld@moh.gov.il 
Tel: 5081008-02   Fax: 02-5655976 

 

 לחודש.

142.  

 68עמוד 

 -3.7סעיף 
עלויות 
סדרנים 

 ומאבטחים

נבקש לקבל פירוט אודות ממוצע שימוש בסדרנים ומאבטחים בשנה האחרונה לפי 

 חלוקה ארצית וחודשית. 

 לעמוד בתנאי המכרז.שיבחרו כזוכים על הספקים 

 

סדרנות ואבטחה במתחמי הדיגום ככלל, 

הצעות  ממומנים במנגנון "גב אל גב" מול הצגת

, אם כי הנושא מחיר לבחירת ואישור המשרד

שקול לשיקול דעת המשרד ויכול להקבע באופן 

 . פרטני בפניה הפרטנית הספציפית

143.  

 66עמוד 

סעיף 
1.8.2- 

עלויות 
הקמת 
 מתחם

 נודה לקבלת נתונים בדבר עלויות הקמת מתחמים: 

 נודה להבהרתכם מי נדרש לאתר את האתרים להקמת המתחמים? -

מוקמים המתחמים על מי מוטלים במידה ונדרש לשלם עבור האתרים בהם  -

 עלויות אלו?

 מהו משך הזמן שיינתן לספק להיערכות להקמת המתחם?  -

 מהם העלויות הנדרשות להקמת מתחם? 

איתור המתחמים ותיאום מול הרשות  .6

הרלוונטית מבוצע ע"י מחוזות פיקוד 

העורף )כמובן שתיאום "טקטי" נדרש בין 

 הספק לרשות/גורמי השטח(.

הקמת המתחם, אם נדרש,  התשלום עבור .7

 מבוצע ע"י הרשות.

הקמת המתחם, אם נדרשת הקמה,   .8

מבוצעת בדרך כלל באמצעות מנגנון "גב 

הצעות מחיר לבחירת 2אל גב" תוך הצגת 

 ואישור המשרד.

משך הזמן שינתן לספק להקמת המתחם  .9

ישתנה בהתאם לצורך/לאופי המתקן 
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ולזמינות האתר להקמה. בדרך כלל 

 שעות(. 24-48ן קצר )מדובר בפרק זמ

עלות הקמת המתחם תלויה בגורמים  .10

רבים ואין כוונה לפרט/להתחייב לעלות 

 מסויימת.

144.  

 8.1סעיף  72עמוד 

ההפרה הראשונה כי ביצוע דגימה לאדם שלא הופנה על ידי המשרד או לא התקבל 

לגביו אישור פרטני אינה מובנת , הרי שהיום כל אדם יכול להגיע למתחמי הבדיקות 

 ללא שום הפניה או אישור , נודה להבהרתכם 

כן יידרש אדם להגיע מדובר על מקרים בהם 

דוגמת דיגום ביתי, דיגום  בהתאם להפניה

 .במסגרת סקר וכו'

145.  

 כללי כללי

לאור ההשקעות הצפויות, נבקש מהמשרד להבהיר האם המכרז מחליף את ההתקשרות 

 שקיימת עם הספקים המפעילים את המתחמים נכון להיום מול פיקוד העורף? 

 

של האם מכרז זה מתייחס למתחמי דיגום חדשים או גם למתחמי הדיגום הקיימים 

 פיקוד העורף?

מכרז זה הינו מכרז מסגרת, ובהתאם לצרכים 

 שיעלו, המשרד ייצא בפניות פרטניות.

 

על ספק שיזכה לתת את השירות שיתבקש ממנו 

 במסגרת מכרז זה והפנייה הפרטנית.

146.  

 83עמוד 

סעיף ג 
ביטוח 

אחריות 
 מקצועית

אחריות מקצועית מברור שערכנו מול חברות הביטוח יש אתגר עם קבלת ביטוח 

 לפעילויות קורונה? האם המשרד מודע לכך? מה עמדת המשרד בנושא?

 

אין שינוי בדרישות הביטוח. האתגר מוכר וקיים. 

עד כה ספקים והצליחו לערוך ולהציג ביטוחים 

לפעילות בנושא קורונה כולל ביטוח אחריות 

  מקצועית. 

הסכם   .147
 ההתקשרות

 א. 21.1
 אין שינוי בדרישות הביטוח.  ₪.מיליון  12-ל₪ מיליון  20 -האחריות הנדרשים מנבקש להפחית את גבולות 
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148.  

 מיחשוב

 2סעיף 
 9נספח א'

של  REAL TIME. האם דיווח ארבעת השלבים יכול להתבצע בדיעבד או שחייבים ב 1
 לקיחת הדגימה? כלומר האם הדיווח צריך להיות מבוצע און ליין בכל אחד מהשלבים?

 השלבים במרוכז בזמן מסירה?  4. האם ניתן לבצע שידור של 2

נדרש לדווח אונליין בדיוק כפי שהוגדר  במסמך 

 הדרישות  

149.  

 1פרק 

 1.4.4סעיף 
 למכרז

לתשתית המחשובית )תוכנה וחומרה( אינה סבירה ונמוכה ₪  100,000ההערכה בסך 
 מעלות הקמת המערכת והנלווה לכך בפועל.  עשרות מונים

 מדובר בטעות? האם

כידוע למשרד, עלות הקמת המערכת והנלווה לה עלתה לכדי מיליוני שקלים לכל אחת 
 מהחברות שמבצעות דיגום בימים אלו, וזאת כדי לעמוד בכלל הדרישות.

נבקש למחוק את האומדן השגוי כדי לא לפגוע בשוויון בין הספקים שפיתחו מערכת 

 ₪. 100,000יסתמכו על אומדן של בהשקעה של מיליוני שקלים, לבין אלו ש

 

 אין שינוי בתנאי המכרז.

בכל מקרה עלויות הספק יתומחרו בפניות 

 .פרטניות

150.  

 2פרק 

, הספק יקים ויתכנן את המתחם ויבצע את התיאומים מול הגורמים 1.8בהתאם לסעף   1סעיף 
הרלוונטיים. נבקש לדעת האם הספקים שיבחרו ידרשו להקים בעצמם את המתחמים, 
לפנות לרשויות הרלוונטיות, לשכור את השטחים ולבצע את כלל התיאומים הנ"ל למול 

 מבנים וכיו"ב.במקומות שנדרש, הצבת  רישויהרשויות? כולל 

)בקשר לאוהלים, גנרטורים, מחסומים, מהנדסים, פריסות חשמל, שכירת מבנים 
 יבילים, חניונים וכיו"ב, נבקש התייחסות לכל סעיף וסעיף(.

בנוסף, האם הספק שייבחר יידרש להפעיל בעצמו את המתחמים בהיבט של סדרנות, 

העורף? כלומר, מי הגורם אבטחה, שמירה וכו', או שהמתחמים יופעלו ע"י פיקוד 

 שאחראי על השמירה על הסדר הציבורי במתחם ובסביבתו?

מבוצע  –להבנתי, תיאום מול הרשות, רישוי וכו'  
 ע"י פיקוד העורף מול הרשות. 

 –אחריות לחיבור תשתיות ואישור מהנדס 
 באחריות הספק הדוגם.

ככלל, הספק לא נדרש לשכירות עבור השימוש 

במתחמי הדיגום. עם זאת, בפניה פרטנית יכולה 

להיות דרישה לתשלום עבור שכירות תא השטח 

 לדיגום.
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151.  

 2פרק 

האם הספק  נושא בכלל עלויות ההפעלה והדיגום או שחלק מהשירותים יסופקו ע"י  כללי

מב"ר או פקע"ר או החברות המפעילות את המערך הלאומי )שינוע, פסולת רפואית, 

 שמירה על ציוד וכיו"ב(? 

 –כלל הוצאות ההפעלה יהיו באחריות הספק 

 כולל פינוי פסולת רפואית, שינוע וכו'.

ניה פרטנית שתגדיר תנאים עם זאת, תיתכן פ

 אחרים.

152.  

 2פרק 

 אילו דיווחים יש להעביר למב"ר ופיקוד העורף באופן שוטף? –דיווחים  כללי

האם החברה תידרש להעסיק גורם שיעבוד מול משרד הבריאות ופיקוד העורף בכל 

 הקשור למסירת נתונים בזמן אמת, דיווחים שוטפים ויומיים ודו"חות בהתאם לצורך?

נציג/ים שידאגו לקשר רציף )עד  להעמיד הספקעל 

( לקשר עם גורם רלוונטי בפקע"ר/מב"ר 24/7כדי 

למסירת נתונים שוטפים/יומיים/שבועיים 

 והשתתפות בתהליכי תכנון, דיוני בקרה ועוד.

153.  

 2פרק 

לאיזו מעבדה ימסרו הדגימות? האם חלוקת המעבדות תקבע ע"י החברה הדוגמת או  כללי
 מב"ר/פקע"ר?

האם השינוע של הדגימות ייעשה למעבדה הסמוכה או הקרובה ביותר לתחנת הדיגום 

 או שיתכנו דרישות שינוע דגימות למעבדות שלא בקרבת התחנה?

חלוקת המעבדות תיקבע ע"י משרד  

הבריאות/פקע"ר ולא ע"י החברה הדוגמת. 

השינוע לא יעשה בהכרח למעבדה הסמוכה ביותר 

ן שינוע דגימות למקום הדיגום ובהחלט יתכ

 למעבדה מרוחקת יותר.

154.  

 (9)נספח א'

 האם המעבדות ישדרו לזוכים את התשובות של הנבדקים? .3 כללי 

אנא פרטו  –באיזה אופן ישודרו התשובות לספק? האם נדרשת אבטחת מידע  .4

 מה נדרש בהקשר זה.

 האם נדרש מתן תשובות ללקוחות הקצה? באיזה אופן? אלו דרישות אבטחה ישנן? אנא
 פרטו.

 מעבדות לא מעבירות תשובות לנבדקים  .3

התשובות יועברו לספקים בממשק  .4

תוצאות בדיקות מעבדה ישירות 

 מהמעבדות באמצעות  כספות מב"ר ,

ממשק המעבדות זהה לקובץ התוצאות  

 המועבר למב"ר 

קובץ לדוגמה של תוצאות מעבדה  מצ"ב
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  ואת האפיון של ממשק המעבדות.

הדוגמים לקלוט את באחריות הגורמים 

התוצאות. ולהעביר לנדגמים בצורה 

 מאובטחת .

התוצאה תימסר בהתאם לנוסח שיגדיר 

משרד הבריאות ותועבר לנדגם במייל 

הודעה קולית לטלפון /SMSובהודעת 

 כשר.

 לא נדרש להקים מוקד דיווח תוצאות. 

תתכן כמענה  –)הקמה של מוקד שכזה 

 לפניה פרטנית(.

155.  

 9נספח א'

האם הרשימה הזאת מתעדכנת  –מצוין שיש לתחקר את הנדגם באילו מדינות שהה   3סעיף 
 בהתאם למצב המדינות האדומות, כלומר כל כמה שבועות?

קיימת רשימת מדינות , לא נדרש לסמן את סיווג 

המדינה בעת הדיגום ) מב"ר אחראי על לוגיקות 

 אלו(

156.  
 9נספח א'

של רופא מחוזי שנתן אישור לבדיקת קורונה? כולל מספר כיצד אנחנו מאמתים אישור  כללי
 הפניה של קופת חולים?

 לא נדרש

157.  
 9נספח א'

עובד בימים אלו על הגדרת מנגנון לתעדוף  המשרד  IsUrgentמה הקריטריונים לביצוע בדיקה דחופה? לפי שדה  כללי

 שיועבר לכשיקבע.בדיקות , 

158.  

 9נספח א'

האם יש מצב שדגימה תילקח מבלי לדעת לאיזו מעבדה לשלוח? שאם כן זה דורש  כללי
לממשק  4.1.4.1בסעיף  LABגמישות מחשובית לטיוב הדגימה לאחר ביצוע )לפי שדה 

 המחשובי(

הגורם הדוגם אחראי לשלוח בעת הדיווח למב"ר 

 את שם המעבדה אליה נשלח 

 את השינוי  במידה ויש שינוי עליו לדווח למב"ר
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159.  

 9בנספח א'
 (36)עמוד 

 ל רשם האוכלוסין: ואימות נתונים מ  3סעיף 

 האם חובה לביצוע אימות נתונים מול מרשם האוכלוסין? .2

האם ניתן לבצע את אימות הנותנים שלא במועד קליטת הנדגם? כלומר לקלוט  .2
 מי שלא יעבור אימות –אותו לבצע את הדגימה ורק כעבור זמן לבצע במרוכז 

 יועבר אליכם ללא אימות?

 כן  .3

חובה לבצע בעת הדיגום , משעות  -לא   .4

עסקית : במידה ופרטים לא נכונים ולכן 

לא מצליח אימות ניתן לתקף מיידית מול 

 הנדגם

160.  
 9בנספח א'

 (36)עמוד 

אימות נתונים מול רשם האוכלוסין: האם האימות חייב להתבצע בזמן התייצבות   3סעיף 
בזמן קליטת הנדגם, מאחר שבמקרה  ONLINEהנדגם לנדגם? שכן זה דורש יכולות 

 של שגיאת הקלדה, הבדיקה לא תעבור את האימות ולא תרשם ע"ש הנדגם. 

באחריות הגורם להעביר נתונים איכותיים של 

 ת מרשם . הנדגם לאחר אימו

 

161.  

 9נספח א'

כיצד קולטים אדם שאין ברשותו ת.ז ישראלית ו/או דרכון? ]עובדים זרים,  .3 

 מהגרים, שוהים בלתי חוקיים וכו'[

 00/00/00כיצד קולטים נדגם ללא תאריך לידה רשום? לדוגמא  .4

במידה ולנדגם אין ת.זהות או דרכון ,  .3

 אמור להיות לו מספר אשרה . 

ניתן לקלוט ת"ז ושם ולבצע אימות  .4

באמצעות פרטים אלו , במידה והאימות 

 מצליח מקבלים את ת. לידה 

162.  

 9נספח א'

 

כללי 
 )אימות(

רישום הפרטים האישיים של הנדגם מתבצע היום באמצעות פרסום עמוד נחיתה )לינק 
 ( אשר באמצעותו הנדגם ממלא את הפרטים, ואלו נקלטים במערכת.QRאו 

האם הספקים רשאים להקים עמוד נחיתה שאימות הנתונים מתבצע כבר בשלב הזנת 
הפרטים לעמוד הנחיתה )באופן שפותח את אימות הנתונים לכלל הציבור( או שמא 

אימות הנתונים צריך להיעשות במערכת הממוחשבת עצמה בשלב הרישום בפועל 
 במסופון?

בעת השימוש במרשם כל זאת לאור הרגישות בהיבט של אבטחת מידע  .2
 האוכלוסין ובמרשמים אחרים לאימות נתונים.

לא ניתן לחשוף את שירות אימות נתונים לכלל 

הציבור , הוא חייב להתבצע מתוך מערכת הספק , 

 על פי הנחיות אבט"מ 
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 פתרון המחשוב צריך להיות בגבולות ישראל יכול לשבת בענן בחו"ל? DBהאם ה  9נספח א'  .163

האם ניתן להשתמש בטלפונים פרטיים של צוות הדוגמים בכדי להפעיל משם את   9נספח א'  .164
 אפליקצית קליטת הנדגמים, רישום וניהול דאטה?

 האם ישנן דרישות אבטחה שמאפשרות זאת?

ניתן לבצע שימוש בטלפונים פרטיים תוך הקפדה 

או  MDMעל אבטחת המידע ושימוש בהגנה עם 

EMM יהיו של , המשרד ממליץ שהמכשירים

הספק. אחריות אבטחת מידע הינה של הספק 

 הדוגם.

165.  

 9נספח א'

הם נדרש להקים מאגר מידע במשרד המשפטים עבור רשימת הנדגמים והאם ניתן  
 יום כפי שמתחייב וזאת במטרה להקל על זיהוי חוזר? 30לשמור את המאגר מעבר ל 

יש לפעול בכל הקשור לרישום מאגרים על פי 

תקנות הגנת הפרטיות ועל פי הנחיות אבטחת 

 מידע של מב"ר

166.  

 9נספח א'

 האם הספק נדרש לפתח יכולות לביצוע איגום )בשיטות השונות( לטובת ביצוע הדיגום? 

 אם כן, יש לפרט את השיטות השונות שכן אין מפרט מחשובי בנושא איגום.

 כן. ספק יידרש לבצע איגום בשיטות שונות 

הנחיות לביצוע איגום יינתן ע"י הגורמים 

אפיון המחשובי תומך בקליטת . המקצועיים

 דיגומים באיגום 

 .  לספקים הנחיות יימסרו בהמשך

מה היקף הדגימות שעל הספק להיערך אליו בהיבטי המחשוב? האם  –עומסים וכמויות   9נספח א'  .167
 עומסים כלשהו על בסיסו ניתן להקצות משאבים ושרתים?יש צפי 

 .נושא הכמויות ייקבע בפניות פרטניות

168.  

מסמכי 
 המכרז

נבקש לדעת כיצד תיבחן  –לאור הצורך הדחוף שהוגדר במסמכי מכרז המסגרת   1.4.1סעיף 
ימים, על בסיס אילו פרמטרים והאם תידרש הצגת  7המוכנות בטווח של 
 למוכנות?אסמכתאות/הוכחה 

נבקש להבהיר כי מניסיון העבר חברות בתחום דיגום הקורונה התחייבו לעמידה 
בלוחות זמנים ולא בצעו זאת, נבקש מהמשרד לפרט כיצד הוא עומד על דרישתו אלו, 

הדרישה בעינה עומדת ועל הספק אשר יזכה 

בפנייה הפרטנית להיות מוכן לתת את השירות 

מכח המכרז והפנייה הפרטנית בטווח הזמן שצויין 

 במכרז / בפנייה הפרטנית.
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אשר ברור שהוא בליבת התמחור ומשפיע על שאלת  –והאם הפעם נושא לוחות הזמנים 
 ויאכף?יפוקח  –הגשת ההצעה והמחיר המוגש

169.  

מסמכי 
 המכרז

כיצד בוחן/יבחן המשרד מוכנות הספק לאספקת שירותים בפריסה ארצית בלוחות  1.4.3סעיף 
? מדובר במרכיב משמעותי עפ"י מסמכי המכרז, אך אין במסגרת המכרז זמנים קצרים

 כל הוכחת יכולת כזו.

הדרישה בעינה עומדת ועל הספק אשר יזכה 

בפנייה הפרטנית להיות מוכן לתת את השירות 

מכח המכרז והפנייה הפרטנית בטווח הזמן שצויין 

 במכרז / בפנייה הפרטנית.

170.  
מסמכי 
 המכרז

האם ספק שלא עמד בדרישות הביצוע לאחר התיחור )לוחות זמנים/איכות העבודה  17סעיף 
וכיו"ב(, האם יהיה רשאי לגשת לתיחורים נוספים? האם כישלון כאמור מהווה עילה 

 לביטול זכייתו במכרז המסגרת?

 למכרז ובהוראות ההסכם. 17.2כן, כאמור בסעיף 

171.  

 כללי

זכיית "פמי פרימיום" בתיחור לאספקת שירותי לאור פסיקת בית המשפט וביטול  3סעיף  
הדיגום לטיסות הנכנסות בנתב"ג, האם הזוכים בתיחור הנ"ל עשויים להחליף את "פמי 

 פרימיום" בפעילות בנתב"ג?

מכרז זה הינו מכרז מסגרת, ובהתאם לצרכים 

 שיעלו, המשרד ייצא בפניות פרטניות.

 כן ?6.3.2022. האם הכוונה ל6.3.2021המכרז הנו תוקף ההצעה עפ"י מסמכי  4.3סעיף  1פרק   .172

173.  

בקרה 
 ופיקוח

כיום משרד הבריאות באמצעות פיקוד העורף ומפקדת אלון דורשים להפעיל מערך  –כללי 
אופיס"  , הן בהיבטי הדיגום בשטח והפעלת המתחמים, והן ב"בק24/7בקרה ופיקוח 

 לטובת מניעת תקלות, טיוב נתונים וסנכרון מול המעבדות ומשרד הבריאות.

 האם הספק יידרש להעמיד כח אדם לביצוע התפקידים הנ"ל בזמינות מלאה?

כמובן. עם זאת יתכן ופניה פרטנית לשירות 

 מסוים תגדיר מענה שונה/מופחת

174.  

 9נספח א'

או  Azure\AWS\Google Cloud. האם ניתן להקים את הפעילות בסביבת ענן כגון 1 
 שחייבים רק ענן פרטי בתחומי הארץ בלבד?

 ?  Data Encryption At Restלציוד קצה +  MDM. האם נדרש 2

על הפתרון להיות מותקן בגבולות מדינת  .10

 ישראל

11. MDM  &EMM  נדרשים למכשירים
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 PUBLIC. האם אפשר להתבסס על אחת מרשתות הסלולריות הפתוחות בישראל )או 3
WIFIטחה צריכים להקים רשת סלולרית פרטית עבור תקשורת ( או שבשל דרישות אב

ייעודי בנוסף )לחיבור בין המפעיל הסלולרי,  P2P( הכולל קו Private-APNציוד קצה )
 לסביבה(?

4 .DR –  האם נחוצה הקמה, במיקום גאוגרפי שונה מאתר ייצור ואם כן, האם ישנה
 הגדרת מרחק?

סינכרוני מלא, )אל מול  Active-Activeכמו כן, האם ישנו צורך בתצורת עבודה של 
 ?DRאתר )

/  27018/ 27017/  27001. האם הסביבה המארחת צריכה לתמוך בתקנים הבאים:    5
 + אישור מל"ח ? 9001/  22301

 ? Tier4( מחויב ל Data-Center. האם הסביבה בה יוקם הפתרון )6

 האם יש צורך בגיבוי קווי אינטרנט ממספר ספקים שונים?  .7

כמובן, האם יש צורך ברכיב אבטחה מסוג:  WAF-מלבד פיירוול אפליקטיבי ו .8
Bot Management   ? 

תהליכי כספת שבין חברת הדיגום למשרד הבריאות: האם זה מחייב פתרון  .9
 ? End-To-Endהצפנה 

למב"ר, צריך להיות מבוסס על קו תקשורת האם ממשק ההתחברות  –באותו נדון 
 ?DRשגם מאתר  P2(Pייעודי )

 ניידים )טלפונים וטבלטים(

 יש להקים רשת מאובטחת .12

להמשכיות עסקית  לתת מענהספק על ה .13

בכדי שיוכל להמשיך לתפעל את הפתרון 

יש, שריפה, סייבר ומענה לכל תרח

 , מיקום לשיקול הספקורעידת אדמה

14. 27001 

 לא .15

לשיקולכם, יש לתת מענה להמשכיות  .16

עסקים ולכל התרחישים ראו מענה 

 בתא זה 4לשאלה 

 יש להתייעץ עם מערך ההגנה שלכם .17

 כן .18

 יעודי

 2021ולא  2022מדובר בשנת  נבקש לדעת מה תוקף הצעה, מצוין תאריך שעבר. 4.3 4  .175
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ימים מהודעת הזכייה בפניה  7האם התחייבות ואישורים לסעיף זה יש להגיש  16 10  .176
 הפרטנית? 

 מהודעת הזכייה במכרז המסגרת. .לא

עלות הכשרה, אימון ושמירת כשירות תהיה על  נבקש לחדד שהמשרד נושא בעלות של אימון כשירות אחת לחודש  3.5 68  .177

 הספק שזוכה

לפני  אחריותו בגין" נבקש להוסיף את המילים:" -ביטוח אחריות מקצועית  ביטוח 83  .178
 5 -ו 2הפועלים מטעמו בסעיף  המילים:"

 

 הבקשה מקובלת.  

 ככל ורלבנטיים" נבקש להוסיף את המילים:" לאחר המילים:" -(2סעיף ד )  ביטוח 84  .179
 ובהתאם לשיקול דעת הספק"

 

 הבקשה נדחית. 

להתחייב על ביטוח של בעלי המתחמים לא ניתן נבקש לגרוע,  -(3סעיף ד )  ביטוח 84  .180
 ובטח שלא ניתן לוודא וויתור על שיבוב/ הרחב שיפוי בביטוחים אלו.

 

הבקשה נדחית. יחד עם זאת מקובל כי לאחר 

" יבוא: -המילים: "מקום/מות קיום הבדיקות

"הספק יעשה כמיטב יכולתו לוודא כי" ולאחר 

 המילים: "למבנים ולתכולתם" יבוא: "וכי"

 נבקש לגרוע את המילים: "כן כלפי הנבדקים" -(3סעיף ה )  ביטוח 84  .181
 ( 7סעיף ה)- ":ו/או כל נוסח  ביט" נבקש להוסיף את המילים: לאחר המילה"

 מקביל"
 ( 8סעיף ה)-  נבקש להוסיף את המילים: "ואולם אין בכך בכדי לפגוע בזכויות

 "1981המבטח על פי חוק חוזה הביטוח התשמ"א 
 

 

 הבקשה נדחית.  –( 3סעיף ה )

( אין שינוי בנוסח אולם מבוהר כי כל 7סעיף ה )

נוסח המקביל ל"ביט" אצל המבטח שנבחר 

 מקובל.

מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה  –( 8סעיף ה )

תוך ציון המלל שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה 
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 של ההסכם.  

"וכל עוד אחריותו קיימת"  המילים:נבקש לגרוע את  -(85סעיף ב )עמוד   ביטוח 85  .182
 3"ולעניין ביטוח אחריות מקצועית למשך תקופה נוספת של  ובמקומם לציין:

 שנים לאחר מועד תום ההסכם"
 נבקש לגרוע את המילה: "שבועיים" -סעיף ג 
 )על הספק יהיה ללמוד  נבקש לגרוע את המילים:" - סעיף ג' )פסקה מודגשת

להיעזר באנשי ביטוח מטעמו, על מנת להבין את דרישות אלה ובמידת הצורך 
 הדרישות וליישמן בביטוחיו ללא הסתייגויות"

 נבקש לגרוע את הדרישה להצגת הפוליסות -סעיף ד 
 

 הבקשות נדחות. 

 לעיל. 41ראו מענה לשאלה  .נבקש לקבל דוגמא לפנייה פרטנית, מבנה הפניה וסדר גודל דרישות 2.7 3  .183

מניסיון העבר את הדרישות של כמות הבדיקות, מיקומם ומבנה מתן נבקש לקבל  1.5 66  .184
 השירות.

אין בנסיון העבר על מנת ללמד על הדרישות 

 בעתיד.

על כן, הדרישות יפורטו במסגרת הפניות 

 הפרטניות כפי שיידרשו באותה העת.

נבקש לקבל מה מחירי הבדיקות ששולמו עד היום לבדיקה בכל פורמט, הבדק וסע,  1.6 66  .185
walk in .או במיקום ספציפי, ומה כולל רכיב המחיר , 

לא רלוונטי למענה במסגרת תשובות הבהרה 

 במכרז

הינו תשלום בהתאם להצגת חשבונית על גב אל גב  המינוח "גב לגב" כולל בתוכו עמידה בתנאי תשלום, ותשלום על מימון במקרה הצורך?  2 67  .186

 תשלום שבוצע על ידי הספק.

187.  

  1.4.4 3עמוד 
, כאשר במסגרת תקופת ההתקשרות, בעת הפעלת 47/2020חברתנו זכיינית של מכרז 

 השירות נדרשה חברתנו לפיתוחים נוספים באופן תדיר. 

תכולות השירותים הנדרשת תפורט בפניה פרטנית 

 שתפורסם מעת לעת.
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נא הבהירו, כי ככל והמשרד ידרוש פיתוחים נוספים או שיעלו צרכים מן השטח, 
 המשרד ישא בעלויות אלו.

188.  

 82עמוד 
21 – 

 ביטוחים 

סוגית הביטוח והאחריות המקצועית הכרוכה, הינם בעלי עלויות כספיות גבוהות 

לספקים ) חברות פרטיות וכד'(  וזאת לעומת בתי חולים וקופות חולים, אשר נמצאים 

 חברת הביטוח הממשלתי.  –תחת ביטוח זהה באמצעות חברת ענבל 

אלו, ומדובר בהפרת עקרון ויובהר, כי  הנ"ל מייצר יתרון מובנה בעלויות לטובת גופים 

השוויון במכרז והפליה בלתי הוגנת כלפי ספקים אשר נאלצים לשלם סכומי ביטוח 

 גבוהים במקרה.

גופים שהוזכרו הטענה לא בהכרח נכונה ביחס ל

בשאלה וביחס לשירותים שגופים אלה נדרשים 

 .לבצע במכרזים של משרד הבריאות

ני עלות הביטוח היא פרמטר אחד במבנה הארגו

ובשיקולים העסקיים של מציעים המגישים הצעה 

למכרז ולא ניתן לנתק רכיב בודד זה מיתר 

השינויים בין המציעים ולטעון שרק רכיב זה 

 מעניק יתרון מובנה למציע.

ספק קיים עשוי להחזיק בביטוחים  –כך למשל 

הנדרשים ללא קשר למכרז, כך שדרישת 

 ות.הביטוחים אינה משיתה עליו עלויות נכבד

189.  

 כללי 
מקרים 

 חריגים  
הצפות/ פגעי מזג אויר במתחמים או ונדליזם  –מי נושא בעלויות מקרים חריגים: כגון 

 או אחר 

אלא אם נאמר אחרת, על הספק לשאת בכל עלות 

 נדרשת.

 

ראו מסמכי המכרז ביחס לתשלום במתכונת גב 

 אל גב בכפוף להוצאה.

 

של כאמור, האחריות למתן השירות כולו היא 
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 הספק.

 

190.  

 66עמוד 

 -1.9סעיף 
אתר 

דגימות 
 נייד 

מניסיוננו בפעילות זו, דגימות עבור גורמים שאינם  ניידים ) מאושפזי בית/ מרותקים/ 

 מייקרת משמעותית את עלות החברה לבדיקה.  -אחר ( בהגעה אישית  של צוות דוגם 

 

אחרת מדובר  -נא הבהירו, כי פניות פרטניות בנושא זה יופרדו מעלויות מתחמי בדיקות
 בפעילות הפסדית לספקים.  

לא ניתן לקבוע כעת. התמורה תקבע במסגרת כל 

 פנייה פרטנית ספציפית.

191.  

 כללי 
מקרים  

 חריגים 

לאחרונה פורסמו ידיעות שונות שבמסגרת הפעילות במתחמי הדיגום חלו מקרי 

 אלימות כלפי הצוותים הדוגמים. נבקש לקבל מהמשרד התחייבות ל:

 שמירת בטחון הדוגמים -

 שיפוי בגין זמן בטלה / אי ביצוע דגימות במתחם במקרה של אירועים חריגים

 

לא תשולם כל תמורה מעבר להצעת המחיר של 

 הספק בהתאם לפנייה הפרטנית.

כאמור לעיל, פעילות סדרנות ואבטחה תמומן ע"י 

המשרד במנגנון "גב אל גב" אל מול הצעות מחיר 

 לבחירת ואישור המשרד.

יוגדר המשרד צופה כי פרטנית הבפנייה  –כמו כן 

האם יש מינימום מובטח לפעילות של צוות דיגום 

 ביום/שבוע/חודש.

192.  

 מזג אויר כללי
 לאור השינוי בעונת השנה והצפי לחודשים גשומים, האם צפוי שינוי באתרי הפעילות

 הקיימים? , מעבר לאתרים מקורים?

 

לא תשולם כל תמורה מעבר להצעת המחיר של 
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 הספק בהתאם לפנייה הפרטנית. האם במקרים אלו ידרשו הספקים הזוכים לשלם עלויות שכירות?

מיקום המתחמים נקבע בהתאם לצורך 

האפידמיולוגי ומן הסתם מבוצעת התאמה של 

לל הפעילות לחודשי החורף. אין הבטחה שכ

האתרים יהיו מקורים ויתכנו מקרים בהם האתר 

גם בחורף. הספק נדרש לוודא  –לא מקורה 

 .התאמת התשתית לעונת החורף

 ,במקרה של מזג אוויר סוער / קיצוני

 ,קיימת אפשרות לסגירת העמדה לזמן מוגבל

י "והעברת הדיגום למתחם חליפי שיוקצה ע

הספק י "ללא תשלום שכירות ע -המחוז / הרשות 

, י הרשות"עבור התשתית החלופית שהוקצתה ע

 ובאישור מראש.

 

ככלל, הספק לא נדרש לתשלום עבור מתחם 

 הדיגום )למעט מקרים שיוגדרו בפניה פרטנית(.

 
 


